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[bookmark: _GoBack]ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проекту Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» 

1. Обґрунтування необхідності прийняття акта 
Проект Закону України «Про внесення змін до Закону України          «Про звернення громадян» (далі – проект Закону України), розроблений Міністерством юстиції на виконання пункту 3 Плану заходів щодо реалізації Концепції створення Національного контактного центру, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 02 березня 2016 року № 182.

2. Мета і шляхи її досягнення 
Метою проекту Закону України є внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» з метою  вдосконалення його положень  в частині розгляду телефонних та електронних звернень. 

3. Правові аспекти 
Нормативно-правовими актами у цій сфері правового регулювання є: Конституція України, Закон України «Про звернення громадян», розпорядження Кабінету Міністрів України від 02 грудня 2015 року              № 1269 «Про схвалення Концепції створення Національного контактного центру» та інші нормативно-правові акти.
[bookmark: w13]Правовою підставою розроблення проекту Закону України є положення частини першої статті 27 Закону України «Про Кабінет Міністрів України», відповідно до якого Кабінету Міністрів України відповідно до Конституції України належить право законодавчої ініціативи у Верховній Раді України.
Проект Закону України не потребує проведення гендерно-правової експертизи. Проект Закону України відповідає Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод та практиці Європейського суду з прав людини.

4.Фінансово-економічне обґрунтування
Реалізація проекту Закону України не потребує додаткових витрат із Державного бюджету України. 

5. Позиція заінтересованих органів 
Проект Закону України погоджено без зауважень з Міністерством фінансів, Міністерством економічного розвитку і торгівлі. 

6. Регіональний аспект
Проект Закону України не стосується питання розвитку адміністративно-територіальних одиниць. 

61. Запобігання дискримінації
У проекті Закону України відсутні положення, які містять ознаки дискримінації. 

7. Запобігання корупції
У проекті Закону України відсутні правила і процедури, які можуть містити ризики вчинення корупційних правопорушень. 

8. Громадське обговорення
З метою забезпечення вивчення та врахування думки громадськості проект Закону України розміщувався на офіційному сайті Міністерства юстиції. 

9. Позиція соціальних партнерів
Проект Закону України не стосується соціально-трудової сфери.

10. Оцінка регуляторного впливу
Проект Закону України не є регуляторним актом.

101. Вплив реалізації акта на ринок праці
Реалізація проекту Закону України не вплине на ринок праці.

11. Прогноз результатів
Прийняття проекту Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» сприятиме створенню організаційних умов для удосконалення роботи державних органів, органів місцевого самоврядування із зверненнями громадян, зокрема телефонними та електронними, для забезпечення їх оперативного розгляду та вирішення порушених в них питань.
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