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проєкту «Сільське відділення» 

1. Опис цілей і завдання проєкту та проблеми, на розв’язання якої спрямований проєкт.

Цілі проєкту. 
Стратегічним планом розвитку АТ «Укрпошта» на період до 2021 року, затвердженого наказом Міністерства інфраструктури України №442 від 14.12.2017 року, згідно реалізації Стратегічного напряму 4: «Досягнення операційної досконалості» в рамках стратегічної мети досягнення високого рівня обслуговування клієнтів передбачено впровадження проєкту «Сільське відділення» (далі – проєкт).
Ціль проєкту полягає в оновлені моделі роботи поштових відділень у селах, де мешкає менш як 1 тис. осіб. Замість сільських стаціонарних нерентабельних відділень поштового зв’язку там працюватимуть пересувні відділення поштового зв’язку з новими мобільними бригадами та з обов’язковим наданням послуг в кожному населеному пункті з повним функціоналом ВПЗ: доставка й приймання поштових відправлень, доставка пенсій, приймання платежів, продаж товарів першої необхідності тощо. Бригада з начальника, листоноші й водія-кур’єра на облаштованому новому авто об’їжджатиме населені пункти за певним маршрутом і графіком. 

Завдання проєкту та проблеми, на розв’язання яких спрямований проєкт: 
· вибір сільських відділень поштового зв’язку для заміни пересувними, побудова відповідних маршрутів;
· придбання та впровадження відповідно обладнаних автомобілів, засобів автоматизації, каналів зв’язку;
· оптимізація логістичної мережі сільських відділень;
· підвищення рівня автоматизації сільських відділень, зменшення часу, що витрачається на обробку первинних документів;
· підвищення якості надання поштових та фінансових послуг, збереження та розширення точок присутності в сільській місцевості.

Поточний стан ситуації.
АТ «Укрпошта» реалізує свою господарську діяльність в 3 важливих для компанії напрямках – поштові послуги, фінансові послуги та роздрібна торгівля через мережу поштових відділень.
На сьогодні традиційні для АТ «Укрпошта» напрямки господарської діяльності доставка періодики, доставка письмової кореспонденції, видача пенсій і грошової допомоги не можуть бути тими сферами бізнесу, які забезпечують прибуток АТ «Укрпошта». Особливо враховуючи, що майже половину доходів компанії становлять послуги за регульованими тарифами (зокрема, доставка пенсій і соціальних допомог – 22% від загальних доходів). В загальному обсяги споживання цих послуг на ринку скорочуються: 
· обсяги пересилань письмової кореспонденції  на рівні 5-10% щорічно через заміну традиційного листування електронними джерелами. 
· 15% в рік для газет та друкованих ЗМІ через заміщення каналів традиційних друкованих ЗМІ електронними. 
· через демографічні причини та відтік клієнтів до банків, зокрема державних, щорічно кількість пенсіонерів, які користуються послугами компанії скорочується на 10-12%. 	
Споживачами традиційних послуг компанії є мешканці сільської місцевості, які обмежені в доступі до банківської системи та традиційно віддають перевагу друкованим ЗМІ та готівковим розрахункам.
АТ «Укрпошта» як національний поштовий оператор несе відповідальність за надання поштових послуг населенню по всій території України. Для цілей доставки пенсій та як призначений поштовий оператор АТ «Укрпошта» змушена забезпечувати присутність в кожному населеному пункті країни, утримуючи розгалужену мережу поштових відділень та листонош, яка за обсягами перевищує всю банківську систему.  Переважна більшість поштових об’єктів знаходиться в сільській місцевості, і це – більше 7,5 тис сільських відділень поштового зв’язку. Вся мережа налічує 11,7 тис. різних об’єктів поштового зв’язку.
Разом з тим основні послуги компанії, які посідають чільне місце в генерації прибутку, такі як доставка посилок, прийом платежів та переказів, здебільшого сконцентровані у містах. Ринки доставки посилок та фінансових послуг зростають високими темпами і продовжать очікуване зростання здебільшого у містах відповідно до розвитку електронної комерції. 
З поміж усіх відділень поштового зв’язку 6000 розміщені у містах та СМТ і вони генерують більше 65% доходів компанії. Разом із цим більше  25% об’єктів у сільській місцевості – це збиткові відділення поштового зв’язку. При цьому, основним якорем присутності в сільській місцевості є необхідність доставляти пенсію і соціальну допомогу та періодику, оскільки інші послуги в неавтоматизованих стаціонарних ВПЗ в невеликих селах майже не надаються, а тарифи на зазначені послуги є регульованими. Разом з цим витрати на мережу таких відділень для АТ «Укрпошта» тільки збільшуються, так з 2016 року мінімальна заробітна плата зросла майже в 3 рази з 1600 грн до 4723 грн та очікується, що буде зростати темпами, що перевищують інфляцію.  
 Отже утримання значної мережі стаціонарних поштових відділень у сільській місцевості, тоді як основні доходи компанія формує у містах, відтягує кошти та не дає реалізовувати програми розвитку, за яких компанія могла би надавати сучасні послуги, і зробити їх доступними всім.
При зростанні збитковості стаціонарних ВПЗ маленьких сіл та падіння прибутків компанії заробітна плата працівників зростає, АТ «Укрпошта» буде вимушена скорочувати мережу, тоді люди можуть врешті залишатися без пошти, без пенсій, без товарів першої необхідності, які привозять наші авто, бо крім Укрпошти у віддалених куточках не працюють ні магазини, ні банки.
Утримання відділень поштового зв’язку в невеликих селах в поточному форматі не дає змоги якісно обслуговувати клієнтів, ефективно операційно реагувати на зміни в обсягах потоків відправлень та надання послуг, а також характеризується низкою очевидних проблем: 
· збитковість;
· низьке завантаження персоналу та скорочення графіку роботи відділень;
· скорочення населення в сільській місцевості, що ускладнює найм кваліфікованого персоналу;
· низький рівень заробітної плати;
· значна зношеність та незадовільний стан приміщень відділень поштового зв’язку, що потребують суттєвих інвестицій в ремонт та переоснащення, водночас вони неавтоматизовані.

2. Очікувальні результати проєкту.
Реалізація масштабного проєкту «Сільське відділення» дозволить АТ «Укрпошта»:
•	покрити 100% території України пересувними відділеннями поштового зв’язку в сільській місцевості;
•	закупити до 1900 одиниць сучасних авто, що знизить загальний середній вік автопарку з 10 до 6 років;
•	створити близько 8000 нових робочих місць в точках базування авто та пересувних відділень поштового зв’язку;
•	забезпечити повну зайнятість персоналу товариства в сільській місцевості та зростання рівня компенсації понад 30% проти поточного рівня;
•		забезпечити гарантовану доставку пенсій і прийому платежів в найвіддаленіших куточках, створення інфраструктури для фінансової інклюзивності в сільській місцевості (близько 10 млн населення).

3. Попередні розрахунки оціночної вартості проєкту.
Основними компонентами проєкту є:
	№
	Назва
	Короткий зміст пропонованих покращень
	Очікувальні результати

	1
	Формування переліку населених пунктів до обслуговування пересувними відділеннями, формування маршрутів та планування графіків
	Вибір населених пунктів шляхом скорінгу
Формування найбільш оптимальних маршрутів пересувних відділень
Планування графіків
Розрахунок бізнес-кейсів та кількості машин для закупівлі
	Максимізація кількості населених пунктів, в яких Укрпошта надає послуги
Забезпечення присутності для вчасної доставки періодики, пенсій, пошти із найбільш ефективним навантаженням на персонал

	2
	Придбання та оснащення автомобілів пересувних відділень
	Вибір транспорту, проведення закупівель, оснащення авто відповідно до стандарту
	Успішна закупівля транспорту під пересувні відділення

	3
	Запуск точок базування пересувних відділень

	Вибір точок базування
Модернізація об’єктів під точки базування
Підготовка місць для зберігання транспорту, підготовка робочих місць для команд пересувних відділень
	Оптимізація загального пробігу по маршруту, мінімізація внутрішньо-регіональних пробігів та витрат на обмін поштою

	4
	Автоматизація пересувних відділень
	Вибір ІТ рішення
Закупівля периферії
Оснащення відділень
	Відсутність паперового обміну документами
Економія часу команди пересувного відділення на звітність та поопераційний облік
Підвищення якості надання поштових і фінансових послуг

	5
	Запуск пересувних відділень поштового зв’язку
	Підбір персоналу, формування команд, навчання, забезпечення формою, матеріалами та товарами
	Присутність в усіх населених пунктах та збільшення доходів
Збільшення зайнятості працівників та підвищення рівня заробітної плати.



Розподіл вартості реалізації заходів проєкту: 
	№
	Назва
	Загальна сума кредиту, тис грн
	Власні кошти компанії
	Загальна сума інвестицій, 
тис грн

	1
	Придбання автомобілів пересувних відділень
	1 100 000
	0
	1 100 000

	2
	Капітальні ремонти, заміни авто та інші витрати на утримання
	0
	164 475
	164 475

	3
	Оснащення автомобілів та команд
	0
	32 641
	32 641

	4
	Запуск точок базування пересувних відділень
	0
	136 424
	136 424

	5
	Автоматизація пересувних відділень
	0
	136 460
	136 460

	
	Всього
	1 100 000
	470 000
	1 570 000



4. Оціночна вартість проєкту.
АТ «Укрпошта» планує поширити проєкт на 17 областей України, що потребує закупівлі додаткової однієї тисячі дев’ятсот нових автомобілів.
Реалізація першої стадії масштабного проєкту «Сільське відділення» по переходу на пересувні ВПЗ, які дадуть змогу забезпечити найбільшу ефективність присутності по всій території України, АТ «Укрпошта» потребує капітальних інвестицій у розмірі 1,6 млрд. грн. на авто, точки базування автоматизацію та оснащення персоналу та мобільних відділень. Формування сучасного парку автомобілів, які здатні до пересування сільською місцевістю України та будуть підготовлені до надання поштових послуг оцінюється в 1,1 млрд. грн. Оснащення транспорту, комплектування персоналу, укомплектування необхідним інвентарем та створення точок базування пересувних відділень потребуватиме додатково  ще 0,5 млрд. грн. 
Передбачені наступні джерела фінансування:
· кредитні кошти Європейського Банку Реконструкції та Розвитку - 70% оціночної вартості проєкту; 
· власні обігові кошти АТ «Укрпошта» – 30% оціночної вартості проєкту.
Загальна сума залученого кредиту ЄБРР складає 1,1 млрд.грн. залученого під 1% річних на 8 років. Витрати на обслуговування кредиту складуть 110 млн грн. Додатковий операційний потік від реалізації проєкту за 8 років очікується на рівні 4,5 млрд. грн.
Термін окупності проєкту, розрахований на основі дисконтованих грошових потоків, складає  до 5 років.
	Джерела фінансування проєкту				млрд.грн.
	ЄБРР
	АТ «Укрпошта»
	ВСЬОГО

	1,1
	0,5
	1,6



5. Очікувальний строк підготовки та реалізації проєкту, тип закупівель.
Очікується, що підготовку проєкту та виконання основних закупівель і будівельно-монтажних робіт за проєктом буде розпочато та завершено протягом 2020-2021 рр.
Беручи до уваги джерела фінансування, закупівлі за проєктом повинні проводитись шляхом відкритих міжнародних торгів відповідно до Політики та правил закупівель товарів, робіт та послуг ЄБРР. 

6. Інформація про речові права та нерухоме майно (земельну ділянку, будівлю, споруду, і.т.ін.), що дають права на виконання будівельних робіт.
Будівництво не передбачено.

7. Інформація щодо потенційних бенефіціарів проєкту та передбачуваних джерел повернень позики.
Бенефіціар – АТ «Укрпошта» (код ЄДРПОУ 21560045), м.Київ, вул. Хрещатик 22.
Джерела повернення – власні обігові кошти АТ «Укрпошта».

8. Інформація про стан розроблення проєктної документації на будівництво для проєктів, які передбачають нове будівництво або реконструкцію, капітальний ремонт, технічне переоснащення, та проведення екологічної експертизи (оцінку впливу на довкілля).
Будівництво не передбачено.

9. Розрахунок соціально-економічного ефекту проєкту.
Імплементація моделі пересувних відділень замість стаціонарних ВПЗ надають змогу підвищити якість обслуговування кожного клієнта в селі, покращити робочі умови (забезпечити повну зайнятість ключовим працівникам замість утримання 0,2-0,5 ставки).
Перехід на формат пересувних відділень дає змогу вирішити проблеми підбору персоналу та простою закритих з цієї причини відділень поштового зв’язку. Товариство має змогу оптимізувати витрати балансуючи графіком, присутністю та маршрутами відділень.
Проєкт націлений на підвищення ефективності операційної діяльності компанії та оптимізацію витрат на логістику та утримання сільської мережі. Отже в основі розрахунку бізнес кейсу покладено розрахунок економії в інкрементальних витратах між тими, які Товариству довелося б понести при утриманні стаціонарних відділень та тими, які заплановані при використанні мобільних відділень поштового зв’язку.
Передбачається, що в результаті реалізації проєкту відбудеться зменшення рівня викидів шкідливих речовин у повітря за рахунок припинення експлуатації старого парку неефективних вантажних авто внутрішньо-регіональних перевезень, які обслуговують стаціонарні ВПЗ, та переходу на новий сучасний більш енергоефективний транспорт. 
АТ «Укрпошта» вже впроваджено пілотний проєкт «Сільське відділення» на базі Чернігівської дирекції АТ «Укрпошта». За 6 місяців на поштові маршрути області вийшли 130 нових бригад пересувних ВПЗ. І наразі обслуговують навіть найменші хутори, де раніше пошти взагалі не було. Нові та сучасні поштові машини навіть за несприятливих погодних умов доїжджають до місця призначення. Якість обслуговування кожного клієнта, є дуже важливим для Укрпошти. І з цією метою у 70% населених пунктів, які було включено до пілотного проєкту, де були стаціонарні відділення, працюють листоноші сіл. Таким чином Укрпошта змогла запропонувати кращі умови праці для своїх співробітників, які залишилися працювати.
Результати проєкту показали, що таким чином можна покращити робочі умови начальникам та операторам ВПЗ пропонуючи роботу в сільській місцевості з повною зайнятістю п’ять днів на тиждень по вісім годин на день замість часткової по 0,2-0,5  ставки у стаціонарному ВПЗ.
Одним з найважливіших позитивних ефектів запуску сучасних пересувних відділень слід виділити здатність до масштабування бізнес моделі компанії відповідно до зміни обсягів потоків відправлень та споживань послуг компанії населенням.  Пересувні відділення надають необхідну гнучкість та ефективний механізм управління витратами. Так компанія матиме змогу оптимізувати витрати балансуючи графіком, присутністю та маршрутами відділень, а не ставкою або звільненням операторів та листонош.
Було проведено оцінку економічного впливу проєкту на діяльність Товариства шляхом розрахунку чистої теперішньої вартості (NPV) та внутрішньої норми дохідності (IRR) планових інвестицій. 
Основні припущення
	Змінна
	Джерело 
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024 +

	Макроекономічні припущення

	Рівень інфляції в Україні 
	МВФ 
	7%
	6%
	6%
	5%
	5%
	5%

	Рівень інфляції EUR
	BMI Research
	1%
	2%
	2%
	2%
	2%
	2%

	Курс обміну валют (USD/UAH)
	BMI Research
	29,2
	30,8
	31,1
	31,4
	31,7
	32,0

	Курс обміну валют (EUR/UAH)
	BMI Research
	34,9
	37,4
	38,4
	38,9
	39,6
	39,9

	Ріст цін на електроенергію
	МЕРТ
	20%
	20%
	6%
	5%
	5%
	5%

	Ріст цін на пальне
	BMI Research
	10%
	15%
	3%
	2%
	1%
	1%

	Ріст мінімальної ЗП
	PwC 
	12%
	10%
	10%
	5%
	5%
	5%

	Ріст середньої ЗП 
	PwC 
	7%
	6%
	6%
	5%
	5%
	5%

	Авто, термін експлуатації 
	АТ Укрпошта
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	Податок на прибуток
	Податковий Кодекс
	18%
	18%
	18%
	18%
	18%
	18%

	Робочі дні
	
	255
	255
	255
	255
	255
	255




	Показник
	Значення
	Джерело

	Кількість Автомобілів на 1 маршрут (класу Renault DOKKER)
	1
	Укрпошта

	Вартість авто з дообладнанням (версія 4х4), грн
	580 000
	Укрпошта

	Кількість маршрутів
	1 900
	Укрпошта

	Витрати палива, л/100 км
	5,8
	Укрпошта, аналогічні пробіги

	Вартість пального, грн/л
	25
	Укрпошта

	Експлуатація Авто
	
	

	Середня довжина маршруту в місяць, км
	2316
	Укрпошта

	ТО, шиномонтаж та поточний ремонт, страхування
	Щороку, кожне авто
	Укрпошта

	Точки базування
	
	

	Точки базування, ВПЗ на 1 точку
	10-13
	Укрпошта

	Комплектація точки базування 
	Персонал, оснащення технікою, поштові контейнери, місця для авто
	Укрпошта



Припущення щодо погашення, обслуговування кредитних коштів
	Показники
	ЄБРР

	Кредит
	1,1 млрд.грн (33 млн євро)

	Термін 
	до 2028 року

	Відсоткова ставка 
	1,0% річних

	Умови погашення
	Рівними траншами з 2022 року

	Комісія за зобов’язання
	0,5%

	Одноразова комісія
	1%

	Плата за державну гарантію
	1,0% річних



Для розрахунку економічного ефекту Проєкту здійснено аналіз витрат і зисків.

Аналіз витрат
Витрати розподіляються на 
· Інвестиційні витрати;
· Експлуатаційні витрати;
· Інші витрати, пов’язані з реалізацією проєкту. 

Очікується, що період інвестицій складатиме рік (2020). 
	Капітальні інвестиції, тис грн
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027

	Разом капітальні інвестиції, в т.ч.:
	 1 254 221 
	-   
	-   
	143 437 
	-   
	54 737 
	62 868 
	54 737 

	залучені
	 1 100 000 
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   

	власні
	    154 221 
	-   
	-   
	143 437 
	-   
	54 737 
	62 868 
	54 737 

	- ремонт точок базування транспорту
	    129 858 
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   

	- додаткове поштове обладнання
	          6 567 
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   

	- автоматизація ПВПЗ
	                  -   
	-   
	-   
	136 460 
	-   
	-   
	-   
	-   

	- оснащення ПВПЗ та ремонти/оновлення/запчастини
	       17 795 
	-   
	-   
	6 977 
	-   
	54 737 
	62 868 
	54 737 



Експлуатаційні витрати 
Експлуатаційні витрати складаються з витрат на запуск проєкту та витрат на функціонування 1900 пересувних відділень по всій території країни.
	Витрати
	Всього за період оцінки, тис грн

	Сума  грошових витрат операційної діяльності, пов’язаних з реалізацією проєкту,  з них :
	9 503 531

	- амортизація
	1 144 604

	- ФОП з нарахуваннями
	6 964 608

	- інші витрати (паливно-мастильні, експломатеріали, ремонти тощо)
	824 535

	- податок на прибуток
	569 784

	Інші витрати:
	

	- Відсотки за кредит та державну гарантію
	110 000



Аналіз зисків
До зисків можна віднести ті витрати, які Товариству довелося б понести при утриманні стаціонарних відділень і яких дасть змогу уникнути перехід на мобільні відділення.

	Показники ефективності проєкту
	Всього за період оцінки, тис грн

	Чистий грошовий потік від проєкту
	2 060 285

	NPV
	1 106 237

	IRR
	25,4%



