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Т. Прошкуратова

На заміну

    В И С Н О В О К

на проект Закону України

“Про внесення змін

до Закону України “Про туризм”

(щодо звільнення від фінансового забезпечення відповідальності

 перед туристами туроператорів з в`їзного і внутрішнього туризму

 та турагентів)

Управління поділяє думку автора проекту про те, що стаття 15 чинного Закону України “Про внесення змін до Закону України “Про туризм” не враховує специфіки провадження туроператорами таких пріоритетних для держави видів туризму як в`їзний та внутрішній, а також здійснення турагентської діяльності. Нині, відповідно до зазначеної статті, розмір фінансового забезпечення туроператора, який надає послуги виключно з в'їзного та внутрішнього туризму, має становити суму, еквівалентну не менше ніж 10000 євро. Мінімальний розмір фінансового забезпечення турагента має становити суму, еквівалентну не менше ніж 2000 євро.


1. Загальновідомо, що туроператори, які надають послуги з в`їзного туризму, безпосередньо з іноземними туристами не працюють, тому вони не повинні надавати фінансове забезпечення своєї відповідальності перед ними. Таку відповідальність безпосередньо перед туристом несе іноземна туристична фірма - партнер українського туроператора - відповідно до умов, передбачених договором із своїм туристом. Таким чином, автор законопроекту досить слушно пропонує внести таку зміну до Закону, за якою туроператори, які надають послуги виключно з в‘їзного туризму, не повинні здійснювати фінансове забезпечення своєї цивільної відповідальності перед туристом.

У разі виникнення передбачених статтею 15 Закону обставин з вини приймаючої сторони (української туристичної організації) претензії, відповідно до норм міжнародного права, можуть пред'являтися лише партнером - іноземною туристичною компанією, а не туристом.

2. Що стосується туроператорів, які займаються внутрішнім туризмом, то поділяємо думку автора проекту про те, що вони  також не повинні надавати фінансове забезпечення своєї відповідальності перед туристом. Оскільки внутрішні подорожі не мають ризиків, характерних для закордонних подорожей наших громадян, вважаємо, що вимоги чинного Закону (статті 15) є безпідставними. До того ж, звертаємо увагу на те, що захист життя, майнових і особистих немайнових прав та інтересів туриста вже гарантовано нормою про обов‘язкове страхування відповідальності суб'єктів туристичної діяльності за шкоду,  заподіяну життю чи здоров'ю туриста або його майну (Закон України “Про страхування” стаття 7 пункт 31), що на практиці неухильно виконується. Таким чином, погоджуємося із автором проекту з приводу внесення зміни до Закону України “Про внесення змін до Закону України “Про туризм”, за якою туроператори, які займаються внутрішнім туризмом,  не повинні надавати підтвердження фінансового забезпечення  своєї  відповідальності перед туристом.

3. Доцільно підтримати і пропозицію про звільнення турагента від обов‘язку надавати підтвердження фінансового забезпечення своєї  відповідальності перед туристом. Так, відповідно до зазначеного Закону,  турагенти є посередниками між туроператором (виробником турпослуг) і туристом (споживачем цих послуг). Отже, турагенти не повинні нести відповідальність за ненадання або неякісне надання послуг. Така відповідальність покладається на туроператора відповідно до укладеного агентського договору, і саме туроператор несе відповідальність своєю банківською гарантією перед туристом.
4. Крім наведеного вище, запропоновано внести редакційну правку до зазначеного Закону з метою уникнення колізійних норм та їх неоднозначного трактування при застосуванні. Дійсно, деякі статті Закону суперечать одна одній. Так, статтею 5 передбачено, що діяльність туроператора є виключною. Разом з тим, стаття 17 передбачає право туроператора провадити й турагентську діяльність, що спростовує неправомірну заборону туроператорам займатися будь-яким іншим видом підприємництва. З метою уникнення таких колізій, і як наслідок, їх неоднозначного трактування в правозастосовчій практиці, слід погодитися із автором проекту про вилучення із статті 5 Закону положення про виключність туроператорської діяльності.

Управління вже зазначало у своєму Висновку (№ 16/3-227 від 11.02.2003 на законопроект № 2482) про недоцільність встановлення заборони туроператорам займатися іншим видом підприємництва. Так, відповідно до статті 42 Конституції України кожен має право на підприємницьку діяльність,  яка не заборонена законом. Відповідно до статті 6 Господарського кодексу України підприємці мають право без обмежень приймати рішення і здійснювати самостійно будь-яку діяльність, що не суперечить чинному законодавству, а також забороняється втручання держави в господарську діяльність підприємств. Підприємництво в Україні здійснюється в тому числі на основі принципу вільного вибору видів діяльності (стаття 44 Господарського кодексу України). Законодавча ж заборона туроператорам займатися іншим видом підприємництва призведе зазначених суб‘єктів господарювання до безробіття, вивільнення працівників, а, отже, до можливості займатися лише сезонною роботою. Більше того, Україна за своїм георграфічним положенням і кліматичними умовами несприятлива  для цілорічного туристичного сезону. Більшість регіонів мають яскраво виражену сезонність (фактично працюють лише кілька місяців на рік - в основному, влітку). Все це ставить їх на межу виживання і не виключає банкрутства.

5. В законопроекті обґрунтовано, на нашу думку, запропоновано визначити суми фінансового забезпечення відповідальності туроператорів з виїзного туризму перед туристами в залежності від обсягу наданих ними послуг. Як свідчить міжнародна практика, виїзний туризм для країн світу є економічно невигідним, оскільки відбувається відток валютних коштів за межі держави. Згідно з даними Державного комітету статистики України тільки в минулому році з України виїхало понад 12 млн. громадян-туристів, які вивезли за її межі значні валютні суми, а, отже, вони працюють на економіку зарубіжних держав, збільшують кількість робочих місць туристичної та суміжних галузей.

Запропонована автором градація сум фінансового забезпечення відповідальності сприятиме створенню конкурентного середовища на ринку турпослуг, унеможливить його монополізацію окремими потужними туристичними організаціями, які працюють на виїзд. При цьому всебічно враховано можливості туристичних підприємств з різних регіонів України (як економічно міцних, так і депресивних). Таким чином, внесені зміни забезпечують рівні умови для всіх підприємств в залежності від їх фінансового стану (відповідно до запропонованої градації) конкурувати на ринку туристичних послуг.  

6. Стосовно пропозиції розширити перелік установ, які можуть надавати фінансові гарантії, доповнивши його страховими компаніями, то слід зазначити, що такий порядок існує в усьому світі. Запропоноване доповнення повністю відповідає чинному законодавству, а саме: статті 560 Цивільного кодексу України, норми якої передбачають, що гарантом можуть виступати як банк, так і інші фінансові установи, в тому числі й страхові компанії, та статті 1 Закону України "Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг". Отже, відповідно до базового законодавства, страхові організації можуть бути гарантом фінансового забезпечення цивільної відповідальності туроператора перед туристом. Вони до того ж мають значний практичний досвід страхування на ринку турпослуг, що  відповідає їх призначенню та міжнародній практиці.

Узагальнюючий висновок

За результатами розгляду в першому читанні законопроект “Про внесення змін до Закону України “Про туризм” (щодо звільнення від фінансового забезпечення відповідальності перед туристами туроператорів з в`їзного і внутрішнього туризму та турагентів)     може бути взятий за основу.
Керівник Головного 

науково-експертного управління                                             А. Мацюк
 Зав.від.:В. Третьякова
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