До № 2599 від 04.06.2008 р.,

внесеного Кабінетом Міністрів України

ВИСНОВОК

на проект Закону України 

«Про внесення змін до Закону України «Про туризм»

(щодо інформування споживача туристичних послуг)

 (реєстраційний № 2599)

Поданим законопроектом пропонується врегулювати питання надання споживачам туристичних послуг необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про туристичний продукт, а також  визначити істотні умови договору про туристичне обслуговування тощо.

 Головне науково-експертне управління, проаналізувавши законопроект, вважає за доцільне висловити щодо нього такі зауваження і пропозиції. 

Потребує належного редакційного коригування стаття 19-1, якою пропонується доповнити Закон України «Про туризм» (пункт 1 проекту). Так, нею передбачається, що «інформація про умови надання туристичних послуг, яку туроператор (турагент) поширює у формі пропозиції (оферти), що передує укладенню договору на туристичне обслуговування, повинна бути розбірливою, зрозумілою і містити відомості про загальні умови типового (публічного) договору…». Однак зі змісту цього положення незрозуміло, чи є «пропозиція (оферта)» письмовим документом. До того ж, законопроектом не розкривається значення цього поняття. Якщо ж припустити, що «пропозиція (оферта)» оформлюється у письмовій формі, то нелогічним вбачається друга частина наведеного вище речення, відповідно до якого  інформація у пропозиції (оферті) «…повинна бути розбірливою...», оскільки за загальноприйнятою практикою текст у документі наводиться в друкованому вигляді. 

Аналогічне зауваження слід висловити до частини третьої статті 19-1, згідно з якою «туроператор (турагент) зобов’язаний додержуватись умов надання комплексу туристичних послуг, що зазначені в пропозиції (оферті), що передує укладенню договору на туристичне обслуговування, крім випадків, … коли зміни внесено на підставі угоди, укладеної між сторонами договору». Проте у цьому положенні не вказується, куди повинні вноситися зазначені зміни.
Слід також відзначити, що аналіз змісту положень пунктів 3, 8, 14 частини другої статті 19-1 дає підстави констатувати, що вони дублюються пунктами 2, 6, 7 частини четвертої цієї ж статті. 

Не позбавлена недоліків запропонована нова редакція статті 20 Закону України «Про туризм». Так, цією статтею визначаються відомості, які повинні включатися до договору про туристичне обслуговування (частина четверта статті 20), проте санкції за невиконання цього припису законопроектом не пропонуються. 

В часині шостій цієї статті потрібно уточнити, чи надає передбачене цим абзацом  підвищення ціни туристичного продукту право туристу на розірвання договору у зв‘язку з істотною зміною обставин.

Положенням частини сьомої статті 20 передбачено, що «у разі коли ціна туристичного продукту вища від початкової ціни, турист має право відмовитися від виконання договору, а туроператор (тур агент) зобов’язаний повернути йому раніше сплачену суму». Однак законопроектом не розкривається зміст поняття «відмова від виконання договору». Зокрема, незрозуміло його співвідношення з поняттям «розірвання договору» (наприклад, частина п’ята статті 20).

Не можна погодитися із положенням пункту 1 частини десятої статті 20, відповідно до якої «туроператор (турагент) вправі відмовитись від виконання договору без будь-якого відшкодування збитків туристу за таких умов: 1) кількість осіб, яким повинні бути надані такі туристичні послуги, менша від необхідної мінімальної кількості осіб, і споживач у термін, передбачений в договорі на туристичне обслуговування, проінформований у письмовій формі про скасування надання такої туристичної послуги». На нашу думку, формування туристичної групи є обов‘язком туроператора і не повинне залежати від туриста. Відтак туроператор має відшкодовувати туристу всі завдані йому збитки. До того ж, це положення законопроекту може призвести до зростання зловживань з боку недобросовісних туроператорів. Те ж саме стосується й випадків непереборної сили. 

Узагальнюючий висновок: за результатами розгляду в першому читанні законопроект може бути прийнятий за основу з урахуванням висловлених зауважень і пропозицій. 
Керівник Головного управління                                      В. Борденюк
Вик: К.Вербицький, Л. Гринчишина, О. Макаренко
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