До реєстр. № 4120
(друге читання)

ЗАУВАЖЕННЯ

до проекту Закону України

“Про внесення змін до деяких законодавчих актів України
(щодо книги відгуків і пропозицій)”

(реєстр. № 4120)

У Головному юридичному управлінні розглянуто підготовлений до другого читання проект Закону України про внесення змін до деяких законодавчих актів України (щодо книги відгуків і пропозицій) та  висловлюються такі зауваження та пропозиції. 

Законопроектом пропонується на законодавчому рівні закріпити право споживача залишати записи у Книзі відгуків і пропозицій та встановити адміністративну відповідальність за «залишення без розгляду або неповідомлення громадянина-споживача про розгляд скарги чи зауваження у Книзі відгуків і пропозицій у строк, встановлений законом, або відмову в наданні можливості доступу до неї».

Відносини, які пропонується врегулювати цим законопроектом, тісно пов’язані із чинними законами України «Про звернення громадян», «Про захист прав  споживачів», «Про інформацію», із Цивільним кодексом України тощо. Однак механічне внесення змін без чіткого виокремлення відносин, пов’язаних із веденням Книги відгуків і пропозицій, на нашу думку, створює колізії у законодавстві, що не відповідає визначенню України як правової держави (стаття 1 Конституції України). 

Із тексту законопроекту незрозуміло, зокрема, чи є внесення скарг до Книги спеціальною формою звернення громадян з усіма правовими наслідками, що випливають із Закону України «Про звернення громадян» (наприклад, обов’язок підприємств пересилати у 5-денний строк скаргу за належністю - стаття 5 Закону), і яке співвідношення між цими колізійними положеннями, наприклад щодо строків розгляду скарг, а, відтак, і складу правопорушень.
Так само незрозуміло, яким чином зазначений законопроект стосується відносин, пов’язаних з досудовим врегулюванням спорів, що випливають із договірних відносин. Наприклад, сумнівним видається надання органам внутрішніх справ права накладення адміністративних стягнень на працівників банків у разі несвоєчасного реагування на скаргу щодо виконання фінансово-кредитного договору. Зазначені відносини регулюються цивільним та цивільно-процесуальним законодавством.

Крім того, положення законопроекту не узгоджуються з нормами Закону України «Про інформацію» (стаття 23) та позицією Конституційного Суду України (Рішення від 30 жовтня 1997 року  № 5-зп (справа К.Г.Устименка)) в частині відкритості доступу до персональних даних заявників  третім особам. 

Проектом пропонується внести зміни до статті 155 Кодексу України про адміністративні правопорушення, а саме — посилити відповідальність шляхом збільшення санкцій за правопорушення, передбачені цією статтею. Проте проектом не пропонується внести зміни до диспозиції частини другої статті 155 Кодексу України про адміністративні правопорушення, яка передбачає відповідальність за приховування товарів від покупців. Водночас на теперішній час це положення не має актуальності, оскільки захищає неіснуючі правовідносини. На нашу думку, запровадження в умовах ринкових відносин такої обов’язкової форми взаємодії із споживачами, як ведення Книги відгуків і пропозицій, створює можливості для зловживань у конкурентній боротьбі.

Зважаючи на можливість виникнення чисельних правових колізій у разі прийняття законопроекту як Закону, пропонується його відхилити.
Заступник керівника
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