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ВИСНОВОК

на проект Закону України «Про внесення змін до Закону

України «Про звернення громадян» 

(стосовно деяких питань організації роботи зі зверненнями громадян)

(реєстр. № 2879 від18.04.2013 р.)
Головним науково-експертним управлінням розглянутий зазначений законопроект, яким пропонується внесення до 18 та 19 Закону України «Про звернення громадян» змін щодо унормування деяких питань організації роботи із зверненнями громадян.  Зокрема, пропонується доповнити права громадянина, що подає звернення, правом вимагати реєстрації відповідного звернення у разі подання такого звернення безпосередньо, а обов’язки органів, до яких звертається громадянин, пропонується відповідно доповнити обов’язком проставляти на вимогу громадянина на першому аркуші копії звернення штамп із зазначенням найменування організації, дати надходження та вхідного номера звернення. 

За результатами аналізу поданого законопроекту Головне управління вважає за необхідне висловити наступні зауваження та пропозиції: 


1. Законопроектом пропонується, як вже зазначалось, встановити на рівні закону право громадянина, який подає звернення, вимагати визначеної законодавством реєстрації відповідного звернення у разі подання такого звернення безпосередньо. На даний час порядок реєстрації звернень закріплений в Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах  масової  інформації, затвердженій Постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 р. № 348 (далі – Інструкція). У п.2 вказаної Інструкції закріплено положення, що «На вимогу громадянина, який подав звернення до організації, на першому аркуші копії звернення проставляється штамп із зазначенням найменування організації, дати надходження та вхідного номера звернення. Така копія повертається громадянинові».

У пояснювальній записці до поданого проекту зазначено, що попри існування такої нормативної вимоги на практиці вона часто ігнорується, особливо юридичними особами приватного права. 


Головне управління в цілому не заперечує проти надання вказаному правилу більшої юридичної сили шляхом її включення до тексту закону. Проте існують сумніви, що це суттєво допоможе виправленню ситуації. яка стала підставою для внесення даного законопроекту. Адже відповідний правовий припис підлягає виконанню незалежно від того, чи закріплений у законі, а чи у підзаконному акті. Натомість спостерігається багато випадків, коли прямо ігноруються уже чинні норми Закону, до якого пропонуються зміни (наприклад, заборона передавати звернення на розгляд тому органові чи посадовій особі, діяльність якого є предметом звернення). 


Окрім цього слід зважати на те, що питання реєстрації звернень громадян відноситься до порядку ведення діловодства, а відповідно до статті 13 Закону порядок ведення діловодства щодо звернень громадян встановлюється Кабінетом Міністрів України. Саме з метою реалізації вказаних повноважень та виконання відповідних завдань Кабінетом Міністрів України і було затверджено зазначену вище Інструкцію. Тому якщо органами влади, до яких звертаються громадяни, і зокрема органами виконавчої влади, які в кінцевому підсумку підпорядковані Кабінету Міністрів України, не забезпечується виконання вимог правових актів уряду, то навряд чи ці ж вимоги будуть виконуватись ними лише тому, що вони стануть нормами закону. Очевидно, слід шукати інші механізми спонукання всіх суб’єктів звернення до неухильного виконання законодавства про звернення громадян.


2. До законопроекту можуть бути висловлені зауваження і техніко-юридичного характеру. Зокрема, у поданому проекті при визначенні обов’язку проставляти на вимогу громадянина штамп на першому аркуші копії звернення, пропонується передбачити, що такий штамп має бути із зазначенням найменування організації. Водночас, Закон поширюється не тільки на організації, а і на органи державної влади та місцевого самоврядування, підприємства і установи незалежно від форм власності, об'єднання громадян, засоби масової інформації. Тому посилання тільки на «організації» при закріпленні такого обов’язку може бути розцінено як запровадження його  виключно для організацій, хоча очевидно, що автор законопроекту не має на меті такого виокремлення. Очевидно, зміст зазначеної норми запозичений із наведеної вище Інструкції з діловодства за зверненнями громадян. Проте, у вказаній Інструкції поняття «організація» є узагальнюючим поняттям всіх органів державної влади та місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, об'єднань громадян, засобів  масової  інформації, про що зазначено у самій Інструкції. Натомість Закон такого узагальнюючого поняття не містить, а тому посилання тільки на «організації» стосуватиметься тільки організацій. 
Узагальнюючий висновок: за результатами розгляду у першому читанні законопроект доцільно повернути суб’єкту права законодавчої ініціативи на доопрацювання.

Керівник Головного управління                                       В. І. Борденюк
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