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ВИСНОВОК  

на проект Закону України «Про внесення змін до 

деяких законодавчих актів України (щодо забезпечення права споживачів на користування  інтерфейсами українською мовою)» 

(реєстр. № 3589 від 08.11.2013 року, внесений  народними 
депутатами України А.М.Вітівим, О.Я.Тягнибоком, 
О.П.Кайдою, І.І.Сех)

У проекті пропонується внести до законів України «Про захист прав споживачів» та «Про підтвердження відповідності» зміни, які спрямовані на забезпечення громадян України можливістю придбання побутових електронних приладів, техніки та інших технічних пристроїв з пристроями введення та інтерфейсами (екранами) відображення інформації державною мовою, що полегшить експлуатацію зазначеного обладнання, а також на забезпечення використання в державних установах електронної техніки, пристроїв, приладів, які мають дисплеї (монітори) для відображення текстової інформації, тільки з локалізацією державною мовою. 

Розглянувши проект, управління вважає за доцільне висловити щодо його змісту наступне. 

1. У проекті пропонується доповнити Закон України «Про захист прав споживачів» статтею 151 «Право споживача на придбання побутових електронних приладів, техніки та інших технічних пристроїв з пристроями введення та інтерфейсами (екранами) відображення інформації державною мовою». Насамперед слід підкреслити, що, на думку управління, реалізацію зазначеного права доцільніше забезпечувати не шляхом його декларування, як це пропонується у проекті, а шляхом встановлення обов‘язку продавця реалізовувати відповідну техніку з пристроями введення та інтерфейсами (екранами) відображення інформації державною мовою. При цьому відповідну норму слід включати не до Закону України «Про захист прав споживачів» а до Закону України «Про засади державної мовної політики». Річ у тому, що згідно з його статтею 4  порядок застосування мов в Україні визначається виключно цим Законом. 
Варто також звернути увагу на те, що  назва статті 151, якою доповнюється Закон України «Про захист прав споживачів» не відповідає її змісту. У назві йдеться про побутові електронні прилади, техніку та інші технічні пристрої, а у тексті (крім зазначеної техніки) згадуються також  програмні продукти (частина перша) програмне забезпечення (частини друга та третя).  Крім цього, для коректного використання у законі терміну «інтерфейс», враховуючи його багатозначність,  доречним було б визначення його змісту у статті 1 зазначеного Закону шляхом внесення до неї відповідного доповнення. Вбачається недоцільним встановлення вимоги про те, що будь-які програмні продукти, які використовуються на території України, повинні мати вбудовані локалізації інтерфейсів відображення українською мовою (частина 1 статті 151, якою доповнюється Закон України «Про захист прав споживачів»). Річ у тому, що програмні продукти в Україні використовують не лише громадяни України та українські організації, а й іноземці (наприклад, туристи) та іноземні організації, яким такий інтерфейс не потрібний.  Текст статті також вимагає редакційного доопрацювання, оскільки використання в її частині 3  словосполучення «не можуть бути сертифіковані, а отже, не можуть бути реалізовані» не відповідає вимогам щодо форми та змісту правової норми.

2. У проекті також пропонується доповнити частину 3 статті 6 Закону України «Про підтвердження відповідності» нормою, згідно з якою на центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері оцінки відповідності, покладається обов’язок забезпечити використання в державних установах електронної техніки, пристроїв, приладів, які мають дисплеї (монітори) для відображення текстової інформації, тільки з локалізацією державною мовою.  Проте слід звернути увагу на те, що у статті 22 Закону України «Про засади державної мовної політики» визначено, що  «комп'ютерні системи та їх програмне забезпечення, що використовуються органами державної влади і органами місцевого самоврядування, державними підприємствами, установами та організаціями, повинні забезпечуватися можливістю обробляти україномовні… тексти». У зв‘язку з цим управління не вбачає необхідності у внесенні запропонованих змін до статті 6 Закону України «Про підтвердження відповідності», який до того ж не призначений для регулювання відповідних питань.
Узагальнюючий висновок: за результатами розгляду в першому читанні проект доцільно повернути на доопрацювання з урахуванням висловлених зауважень та пропозицій.
    Керівник Головного управління                                          В.І.Борденюк 
Вик.: І.В.Зуб, Л.Г.Гринчишина    
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