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ВИСНОВОК

на проект Закону України «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо створення додаткових умов для реалізації конституційних прав громадян шляхом використання інформаційних комунікаційних технологій»
 (реєстр. № 3681 від 22.11.2013 р.)
У законопроекті пропонується внести до Законів України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про звернення громадян» низку змін, які стосуються запровадження електронного звернення. 


Головне управління в цілому підтримує ідею законодавчого закріплення можливості подання громадянами електронних звернень. Зазначений механізм широко використовується в багатьох державах Європи та світу і, безумовно,  полегшує процес подання та отримання звернень та дозволяє більш ефективно реалізовувати право громадян на звернення до органів державної влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій, оскільки забезпечує можливість більш оперативного подання звернень, реагування на них та отримання відповіді.

За результатами аналізу запропонованих новел вважаємо за необхідне висловити наступні міркування та зауваження:
1. Законопроекти з питань «електронних звернень» уже неодноразово подавались до парламенту України (наприклад, законопроекти №2650 від 17.06.2008 року, №3064 від 21.08.2008 року, №9319 від 20.10.2011 року, №3480 від 20.10.2013 року тощо). Проте жоден з цих законопроектів не був підтриманий з огляду на недосконалість запропонованого механізму запровадження таких звернень. У поданому законопроекті враховано ряд зауважень Головного управління, які були висловлені до попередніх проектів, проте деякі концептуальні недоліки попередніх проектів повторюються.  

2. У поданому проекті пропонується доповнити Закон України «Про електронні документи та електронний документообіг» статтею 6-1 «Електронне звернення». Зокрема, пропонується зазначити, що «електронне звернення – електронний документ, направлений або переданий за допомогою засобів інформаційних, телекомунікаційних, інформаційно-телекомунікаційних систем або електронних носіїв. Електронне звернення повинно містити електронний підпис автора…».


Таке визначення викликає сумніви у зв’язку з тим, що замість виділення  характерних ознак цього виду звернення громадян в ньому повторюються вже визначені у законодавстві ознаки електронного документа, в чому немає  необхідності. 
Варто також звернути увагу на деякі практичні аспекти. У проекті передбачається, що обов’язковим реквізитом електронного звернення (як і будь-якого електронного документа), який використовується для ідентифікації автора, є електронний підпис. Відповідно до Закону України «Про електронний цифровий підпис» електронний підпис – дані в електронній формі, які додаються до інших електронних даних або логічно з ними пов’язані та призначені для ідентифікації підписувача, а електронний цифровий підпис – це вид електронного підпису, отриманого за результатами криптографічного перетворення набору електронних даних, який дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати підписувача. Електронний цифровий підпис накладається за допомогою особистого ключа та перевіряється за допомогою відкритого ключа.

Отже, для використання електронного підпису спочатку потрібно отримати сам електронний цифровий підпис та здійснити сертифікацію ключів. Отримання ключів та їх сертифікація (як для громадян, так і для тих, хто прийматиме електронні звернення) потребує як часового, так і матеріального ресурсів. З огляду на це неможливо очікувати, що звернення як електронні документи з електронним цифровим підписом будуть доступним та доволі поширеним засобом реалізації громадянами права на звернення до суб’єктів владних повноважень, підприємств, установ та організацій. Разом з тим можна погодитись, що такі зміни можуть надати суттєві переваги для професійних груп (журналістів, правозахисників тощо), яким з огляду на велику кількість звернень буде вигідним отримати електронний цифровий підпис.
3. Викликають деякі зауваження запропоновані у проекті зміни до Закону України «Про звернення громадян». 
3.1. Достатньо суперечливими є положення проекту стосовно того, які ж види звернень можуть подаватись у електронній формі. Зокрема, зі змісту змін до ст. ст. 3, 15 та деяких інших складається враження, що в електронній формі може подаватись лише заява (клопотання) громадянина. Водночас новели, запропоновані до ст. 18 та 19, можна зрозуміти таким чином, що допускається також електронний вигляд скарги громадянина. 
3.2. У законопроекті пропонується визначити, що електронні звернення надсилаються за допомогою засобів інформаційних, телекомунікаційних, інформаційно-телекомунікаційних систем. З наведеного важко зрозуміти, про які засоби і про які системи йде мова і яке значення це має для реалізації права особи на відправлення електронного звернення
. 
У пояснювальній записці до поданого законопроекту зазначено, що його метою є запровадження можливості реалізації права на звернення з використанням мережі Інтернет. Натомість у проекті йде мова про інші способи доставки.

3.3. Окремо слід проаналізувати такий спосіб відправки, як «передача за допомогою електронних носіїв».

Електронний носій – це матеріальний накопичувач інформації, на якому може бути записано електронне звернення, а не передавач інформації, тому за його допомогою інформація не може передаватися (вона може передаватись у вигляді запису на такому носії). 

3.4. Видається, що питання щодо порядку направлення електронних звернень врегульовані недостатньо повно. Наприклад, незрозуміло, яким чином визначатиметься, куди повинні відправлятися такі звернення: на будь-який електронний адрес адресата чи на спеціальну електронну адресу для звернень. Доцільно передбачити також необхідність направлення заявнику повідомлення про підтвердження отримання електронного звернення та ін.

4. До проекту можуть бути висловлені і зауваження техніко-юридичного характеру. 

Деякі положення проекту дублюють інші його положення або уже існуючі положення законів. Йдеться, зокрема, про зміни до статті 5 Закону України «Про звернення громадян», в яких пропонується продублювати положення про те, що електронне звернення повинно містити електронний підпис автора, про те, що електронне звернення має відповідати всім вимогам чинного законодавства, а також пропонується продублювати і спосіб передачі електронних звернень. Такі ж зауваження можуть бути висловлені і положень про закріплення «способів» передачі електронних звернень, які аналогічні способам передачі електронних документів в цілому.
Узагальнюючий висновок: за результатами розгляду у першому читанні законопроект може бути прийнятий за основу за умови врахування висловлених зауважень і пропозицій. 
Керівник Головного управління                                        В. І. Борденюк

Вик. 
Гребенюк І.І.
� Інформаційні, телекомунікаційні, інформаційно-телекомунікаційні системи є певними інформаційними базами, які містять ту чи іншу інформацію. У законодавстві не дається юридичного визначення таких систем, а відповідні поняття вживаються саме для регулювання діяльності певних конкретних систем. Прикладом інформаційно-телекомунікаційної системи є Державний реєстр виборців України (див. Закон України «Про державний реєстр виборців»), Єдиний державний демографічний реєстр (див. Закон України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України та посвідчують особу чи її спеціальний статус»). 
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