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Закон УкраЇни

Про соціальні послуги 
Цей Закон визначає основні організаційні та правові засади надання соціальних послуг особам, та сім’ям, які перебувають або ризикують потрапити у складні життєві обставини. 

Розділ I
ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Стаття 1. Визначення основних термінів 

У цьому Законі терміни вживаються в такому значенні:

соціальні послуги – діяльність з надання допомоги особам та сім’ям, які перебувають або ризикують потрапити у складні життєві обставини, спрямована на попередження або подолання цих обставин, а також їх негативних наслідків; 

складні життєві обставини – обставини, спричинені особистими або зовнішніми чинниками, внаслідок яких особа або сім’я частково чи повністю позбавлена можливості самостійно задовольнити свої основні соціальні та культурні потреби;

система надання соціальних послуг – сукупність  надавачів соціальних послуг та уповноважених органів у сфері надання соціальних послуг, що взаємодіють між собою на всіх етапах організації надання таких послуг; 
отримувач соціальних послуг – громадянин України, іноземець, особа без громадянства, або сім’я, якій надаються соціальні послуги;

вразлива соціальна група – група осіб, приналежність до якої за певними соціальними, демографічними або іншими ознаками зумовлює перебування у складних життєвих обставинах або ризик потрапляння у них;
уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг – центральний орган виконавчої влади у сфері соціальної політики, місцеві органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування, що забезпечують реалізацію державної соціальної політики;
надавач соціальних послуг – юридична особа незалежно від організаційно-правової форми господарювання, фізична особа-підприємець, фізична особа, яка надає соціальні послуги; 
соціальний працівник – особа, яка має відповідну освіту та кваліфікацію (підготовку), необхідну для надання соціальних послуг, та залучена надавачем соціальних послуг до виконання функцій щодо надання соціальних послуг, що вимагають фахової підготовки;

інші фахівці, які залучаються до надання соціальних послуг – залучені надавачем соціальних послуг фахівці, освіта та кваліфікація яких безпосередньо не пов’язана з наданням соціальних послуг (лікарі, юристи, психологи тощо); 
соціальний робітник – особа, яка залучена надавачем соціальних послуг до виконання функцій щодо надання соціальних послуг, що не вимагають певної освіти та кваліфікації, 
визначення потреб населення у соціальних послугах – діяльність зі збирання, узагальнення та аналізу інформації про вразливі соціальні групи, осіб та сім’ї в межах відповідної адміністративно-територіальної одиниці, які перебувають або ризикують потрапити у складні життєві обставини, їх потреби у соціальних послугах, що здійснюється для подальшої організації надання соціальних послуг; 

оцінка індивідуальних потреб у соціальних послугах – збирання, узагальнення та аналіз інформації про індивідуальні потреби осіб та сімей у соціальних послугах, що здійснюється з метою визначення переліку та обсягів соціальних послуг, яких потребують такі особи та сім’ї;

договір про надання соціальних послуг – правочин, що укладається між надавачем та отримувачем соціальних послуг, який визначає умови та обсяг надання соціальних послуг та пов’язані з цим права та обов'язки сторін;

соціальне замовлення – засіб регулювання діяльності у сфері надання соціальних послуг шляхом залучення на договірній основі надавачів соціальних послуг для задоволення потреб населення у соціальних послугах за рахунок бюджетних коштів; 

договір соціального замовлення – правочин, на підставі якого надавач соціальних послуг залучається до виконання соціального замовлення та який визначає умови здійснення соціального замовлення;

державний стандарт соціальної послуги – система норм щодо змісту, обсягів, норм та нормативів, умов та порядку надання соціальної послуги, показників її якості;

показники якості соціальної послуги – сукупність показників, які відображають ступінь досягнення позитивних результатів надання соціальних послуг для їх отримувачів, ступінь задоволення потреб отримувачів соціальних послуг, що використовуються для оцінювання якості надання соціальних послуг;

супервізія – професійна комплексна допомога соціальним працівникам та інших фахівцям, які залучаються до надання соціальних послуг, соціальним робітникам, спрямована на вдосконалення надання соціальних послуг, подолання труднощів та усунення недоліків, підтримку мотивації до роботи, дотримання етичних норм, моральну та емоційну підтримку запобігання та подолання стресів, що пов’язані з наданням соціальних послуг.

Стаття 2. Основні принципи надання соціальних послуг

Надання соціальних послуг ґрунтується на принципах:

верховенства права та дотримання прав людини;

соціальної справедливості, забезпечення рівних прав і можливостей для всіх надавачів та отримувачів соціальних послуг;
поваги до гідності отримувачів соціальних послуг, соціальних працівників та соціальних робітників;

адресності та індивідуального підходу до отримувачів послуг, з урахуванням їх вікових, фізіологічних та гендерних особливостей; 

вільного вибору надавача соціальних послуг (при наявності декількох надавачів однієї і тої самої соціальної послуги);

максимального збереження соціальних зв’язків і створення умов для соціальної інтеграції отримувачів соціальних послуг;

індивідуального фахового підходу до отримувачів соціальних послуг. 

Стаття 3. Законодавство України про соціальні послуги

Законодавство України про соціальні послуги ґрунтується на Конституції України та складається з цього Закону, міжнародних договорів України, інших нормативно-правових актів. 

Якщо міжнародним договором України встановлено інші правила у сфері надання соціальних послуг, зокрема, більш широкі права осіб та сімей щодо отримання соціальних послуг, інші принципи та більш високі вимоги до надання соціальних послуг, ніж ті, що передбачені законами та іншими нормативно-правовими актам України, то застосовуються правила міжнародного договору.

Стаття 4. Учасники системи надання соціальних послуг

Учасниками системи надання соціальних послуг є:

отримувачі соціальних послуг;

уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг;

надавачі соціальних послуг.

Стаття 5. Спрямування соціальних послуг

Спрямуванням соціальних послуг в залежності від їх характеру та стадії надання є:

соціальна профілактика – попередження виникнення або посилення впливу складних життєвих обставин на вразливі соціальні групи, осіб та сім’ї; 

соціальна інтеграція/реінтеграція та соціальна реабілітація – сприяння у створенні умов для самостійного подолання вразливими соціальними групами, особами та сім’ями складних життєвих обставин, налагодження/відновлення соціальних зв’язків, набуття/відновлення необхідних навичок тощо; 

соціальна підтримка – сприяння отримувачам соціальної послуги у попередженні, подоланні або усунення негативних наслідків складних життєвих обставин. 
Стаття 6. Державні стандарти соціальних послуг
Соціальні послуги надаються відповідно до державних стандартів соціальних послуг.

Державний стандарт соціальної послуги визначає зміст та обсяг, нормативи і норми, умови та порядок надання соціальної послуги певній категорії отримувачів послуг, показники її якості. Порядок розроблення та затвердження державних стандартів соціальних послуг визначається центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики та переглядається не рідше як один раз на 5 років..

Розділ II. 

ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ОТРИМУВАЧІ7В 

соціальних послуг

Стаття 7. Право на отримання соціальних послуг

Право на отримання соціальних послуг мають громадяни України, а також іноземці та особи без громадянства, а також сім’ї, які на законних підставах знаходяться на території України та перебувають або ризикують потрапити у складні життєві обставини.

До складних життєвих обставин, перебування або ризик потрапляння в які зумовлюють потребу в наданні соціальних послуг, зокрема, але не виключно належать:

важка хвороба, психічний розлад;

інвалідність, часткова або повна втрата працездатності, функціональні обмеження; 

бездомність, безпритульність;

безробіття;

наявність у сім’ї, дитини-інваліда, 
виховання дітей у багатодітних або неповних сім’ях;

сирітство, позбавлення батьківського піклування;

ухилення батьків або осіб, які їх замінюють, від виконання батьківських обов’язків; 

протиправна (асоціальна) поведінка дитини або молодого громадянина;

втрата соціальних зв’язків, у тому числі внаслідок відбування покарання за вироком суду; 

насильство, жорстке поводження, у тому числі в сім’ї;

катастрофа, стихійне лихо, інша надзвичайна ситуація техногенного або природного характеру, надзвичайна екологічна ситуація; 

участь в бойових діях або перебування на території їх ведення;

вимушене переміщення в інше місце перебування, проживання в межах України (вимушене внутрішнє переселення);

заподіяння шкоди внаслідок тероризму (терористичного акту);

самотність непрацездатної особи, зокрема відсутність працездатних осіб, які зобов’язані піклуватися про неї;

надзвичайні обставини, що загрожують життю або здоров’ю особи

встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми або звернення особи для встановлення такого статусу; 
надання статусу біженця або особи, яка потребує додаткового захисту або надання тимчасового захисту відповідно до Закону України «Про біженців та осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту».

Особи та сім”ї, які перебувають або ризикують потрапити у складні життєві обставини, мають право на отримання соціальних послуг за місцем звернення незалежно від реєстрації місця проживання, місця перебування, крім випадків, установлених законом.

Стаття 8. Права отримувачів соціальних послуг 
Отримувачі соціальних послуг мають право на: 

отримання соціальних послуг на умовах та в порядку, визначених цим Законом, державними стандартами соціальних послуг, іншими нормативно-правовими актами; 

повагу до їх гідності, приватного життя, гуманне ставлення з боку уповноважених органів у сфері надання соціальних послуг, надавачів соціальних послуг та осіб, які залучаються до надання соціальних послуг;

отримання повної інформації щодо соціальних послуг, умов їх надання, прав та обов’язків надавачів та отримувачів соціальних послуг у доступній для них формі;

участь у визначенні індивідуальних потреб у соціальних послугах, складанні індивідуального плану надання соціальних послуг

добровільну згоду або відмову від отримання соціальної послуги;

вільний вибір надавача соціальної послуги у випадках, коли соціальна послуга може бути надана двома або більше надавачами; 

участь в заходах з контролю, моніторингу у сфері надання соціальних послуг, оцінки їх якості;

захист конфіденційної інформації та персональних даних, переданих уповноваженим органам у сфері надання соціальних послуг, надавачам соціальних послуг; 

доступ до документів та інформації, пов’язаних з наданням їм соціальних послуг, крім випадків, передбачених законами України; 

захист своїх прав і законних інтересів, у тому числі в судовому порядку;

створення громадських об’єднань для здійснення та захисту своїх прав і свобод, інтересів у сфері надання соціальних послуг.

Стаття 9. Захист конфіденційної інформації про отримувачів соціальних послуг та їх персональних даних

Інформація про отримувачів соціальних послуг та осіб, щодо яких надійшло звернення про надання соціальних послуг, зокрема, дані про їх національність, дату та місце народження, освіту, сімейний, майновий та соціальний стан, релігійні переконання, стан здоров’я, адресу, складні життєві обставини, в яких вони перебувають або ризикують потрапити, індивідуальні потреби у соціальних послугах, отримані соціальні послуги, є конфіденційною інформацією, доступ до якої обмежується відповідно до законодавства.

Передача конфіденційної інформації, зазначеної у частині першій цієї статті, уповноваженими органам у сфері надання соціальних послуг або надавачами соціальних послуг іншим особам допускається за згодою отримувача соціальних послуг або його законного представника. Передача конфіденційної інформації без згоди отримувача соціальних послуг або його законного представника допускається у межах взаємодії уповноважених органів у сфері надання соціальних послуг, надавачів соціальних послуг в інтересах отримувачів соціальних послуг, надання інформації на запит органів, на які покладені повноваження зі здійснення нагляду (контролю) за наданням соціальних послуг відповідно до законодавства, чи в інших випадках, передбачених законом.

Порядок обробки, передачі та захисту конфіденційної інформації про отримувачів соціальних послуг визначається центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики.

Уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг, надавачі соціальних послуг забезпечують захист персональних даних отримувачів соціальних послуг відповідно до законодавства.

Стаття 10. Обов’язки отримувачів соціальних послуг 

Отримувачі соціальних послуг зобов’язані:

надавати повну та достовірну інформацію для оцінки індивідуальних потреб у соціальних послугах, реалізації права на отримання соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів, визначення умов договору про надання соціальних послуг та складання індивідуального плану надання соціальних послуг; 

не перешкоджати наданню соціальних послуг, в тому числі іншим особам; 

своєчасно інформувати надавачів соціальних послуг про обставини, що впливають або можуть вплинути на надання соціальних послуг;

поважати честь, гідність та ділову репутацію надавачів соціальних послуг, осіб, які залучаються до надання соціальних послуг, а також інших отримувачів соціальних послуг;
дбайливо ставитись до майна надавачів соціальних послуг, іншого майна, що використовується для надання соціальних послуг.
Розділ III. 

СИСТЕМА надання соціальних послуг
Стаття 11. Суб’єкти  системи надання соціальних послуг

Система надання соціальних послуг складається із таких суб’єктів:

отримувачів соціальних послуг та їх об’єднань;

надавачів соціальних послуг та їх об’єднань;

уповноважених органів у сфері надання соціальних послуг.

Суб’єкти системи надання соціальних послуг взаємодіють на всіх етапах управління цією системою, а саме:

визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах; 

визначення пріоритетів щодо соціальних послуг;

розробка та виконання комплексних регіональних цільових соціальних програм з надання соціальних послуг відповідно до пріоритетів за результатами визначення потреб;

організація, фінансування та надання соціальних послуг; 

моніторинг, контроль, оцінка якості надання соціальних послуг.  

Стаття 12. Основні засади функціонування системи надання соціальних послуг

Безперервність, наступність та різноманітність надання соціальних послуг за рахунок співпраці надавачів соціальних послуг. 

Попереджувально-профілактичний характер системи надання соціальних послуг;

Багатоукладність економіки соціальних послуг та багатоканальність фінансування соціальних послуг;

Поєднання державних гарантій з демонополізацією на ринку соціальних послуг;

Рівність прав, обов’язків та відповідальності надавачів соціальних послуг незалежно від форм власності.

Субсидіарності, максимального наближення надання соціальних послуг до їх отримувачів;

Комплексності, взаємодії органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, надавачів та отримувачів соціальних послуг;

Адресності та максимальної ефективності надання соціальних послуг. використання бюджетних та інших коштів:

Відкритості та доступності інформації про соціальні послуги та їх надавачів; 

Стаття 13. Уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг
Уповноваженими органами у сфері надання соціальних послуг є: 

центральний орган виконавчої влади у сфері соціальної політики;

місцеві органи виконавчої влади (орган виконавчої влади Автономної Республіки Крим у сфері соціальної політики, місцеві державні адміністрації та їх структурні підрозділи);

органи місцевого самоврядування (виконавчі органи місцевих рад).

Стаття 14. Повноваження центрального органу виконавчої влади у сфері соціальної політики щодо надання соціальних послуг

Центральний орган виконавчої влади у сфері соціальної політики:

забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфері надання соціальних послуг; 

розробляє державні цільові програми щодо надання та розвитку соціальних послуг та забезпечує їх виконання;

здійснює управління та координацію діяльності інших уповноважених органів у сфері надання соціальних послуг, державних та комунальних надавачів соціальних послуг; 
відповідно до компетенції видає нормативно-правові акти, розробляє проекти нормативно-правових актів, що врегульовують правовідносини у сфері надання соціальних послуг;

затверджує державні стандарти соціальних послуг;

здійснює загальне організаційно-методичне забезпечення надання соціальних послуг;

надає консультативну допомогу з питань надання соціальних послуг;

координує ведення Реєстру надавачів соціальних послуг та Реєстру отримувачів соціальних послуг;

збирає, узагальнює та оприлюднює статистичні дані щодо надання соціальних послуг;

узагальнює та поширює кращий досвід у сфері надання соціальних послуг;

здійснює інші повноваження у сфері надання соціальних послуг відповідно до цього та інших законів.

Стаття 15. Повноваження місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування щодо надання соціальних послуг

Місцеві органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування відповідно до їх компетенції:

забезпечують реалізацію державної політики у сфері надання соціальних послуг у відповідних адміністративно-територіальних одиницях;

визначають потреби населення відповідних адміністративно-територіальних одиниць у соціальних послугах, пріоритети надання соціальних послуг, перелік та умови надання соціальних послуг, що надаються додатково до гарантованих державою соціальних послуг;

розробляють регіональні та місцеві цільові програми надання та розвитку соціальних послуг, забезпечують їх виконання;

організовують надання соціальних послуг відповідно до державних стандартів та результатів визначення потреб населення у соціальних послугах, в тому числі шляхом здійснення соціального замовлення;
забезпечують ведення Реєстру надавачів соціальних послуг та Реєстру отримувачів соціальних послуг;

забезпечують управління державними та комунальними надавачами, координацію діяльності недержавних надавачів соціальних послуг відповідно до законодавства;

забезпечують проведення контролю та моніторингу у сфері надання соціальних послуг, оцінки якості соціальних послуг:
узагальнюють та поширюють кращий досвід у сфері надання соціальних послуг;

здійснюють інші повноваження у сфері надання соціальних послуг відповідно до цього та інших законів.

Стаття 16. Надавачі соціальних послуг

Соціальні послуги надаються державними, комунальними та недержавними надавачами.

Державними надавачами соціальних послуг є юридичні особи, що належать до державної власності та перебувають в управлінні центральних і місцевих органів виконавчої влади. 

Комунальними надавачами соціальних послуг є юридичні особи, що належать до комунальної власності територіальних громад та перебувають в управлінні органів місцевого самоврядування або місцевих органів виконавчої влади. 

Недержавними надавачами соціальних послуг є юридичні особи приватного права, фізичні особи-підприємці та фізичні особи, які надають соціальні послуги. 

Критерії діяльності надавачів соціальних послуг незалежно від форми власності встановлюється Кабінетом Міністрів України.

Надавач соціальних послуг вправі створювати спеціалізовані установи та заклади з надання соціальних послуг реабілітаційні установи та заклади; установи та заклади денного, тимчасового або постійного перебування, територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг), центри соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді; центри надання комплексних соціальних послуг тощо. Типові положення про спеціалізовані установи та заклади з надання соціальних послуг затверджуються Кабінетом Міністрів України.

Надавачі соціальних послуг вправі залучати до надання соціальних послуг інших юридичних та фізичних осіб відповідно до законодавства.
Стаття 17. Реєстр надавачів соціальних послуг 

Надавачі соціальних послуг – юридичні особи та фізичні особи-підприємці, які відповідають Критеріям діяльності надавачів соціальних послуг, включаються до Реєстру надавачів соціальних послуг. Реєстр містить дані про надавачів соціальних послуг, перелік соціальних послуг, що ними надаються, та перелік вразливих соціальних груп, яким надаються ці послуги.

Порядок формування та ведення Реєстру надавачів соціальних послуг визначається Кабінетом Міністрів України.

Стаття 18. Взаємодія у сфері надання соціальних послуг
З метою підвищення ефективності надання соціальних послуг, надання отримувачам комплексних соціальних послуг (соціальних послуг різного спрямування) та комплексної допомоги отримувачам у попередженні та подоланні складних життєвих обставин надавачі соціальних послуг взаємодіють між собою та з уповноваженими органами у сфері надання соціальних послуг.

Уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг, надавачі соціальних послуг також взаємодіють з органами, організаціями, установами, закладами соціального захисту населення, охорони здоров’я, освіти, виконання покарань, органами опіки та піклування правоохоронними органами тощо. Порядок взаємодії уповноважених органів у сфері надання соціальних послуг, надавачів соціальних послуг з іншими органами, організаціями, установами, закладами визначається Кабінетом Міністрів України. 

Розділ ІV. 

ПОРЯДОК НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

Стаття 19. Типи соціальних послуг

Соціальні послуги в залежності від місця надання поділяються на:

за місцем проживання (перебування) – соціальні послуги, що надаються за місцем проживання (перебування) отримувачів соціальних послуг (вдома, у стаціонарних інтернатних установах та закладах)
стаціонарні – соціальні послуги, що надаються постійно або протягом визначеного строку на умовах цілодобового перебування (проживання) отримувачів соціальних послуг у спеціалізованих стаціонарних установах та закладах з надання соціальних послуг;

напівстаціонарні – соціальні послуги, що надаються їх отримувачам у спеціалізованих установах та закладах з надання соціальних послуг на умовах перебування отримувачів таких закладах протягом визначеного часу (денного, нічного перебування тощо); 

мобільні – соціальні послуги, що надаються їх отримувачам незалежно від місця проживання (перебування) отримувачів соціальних послуг, в тому числі соціальні послуги, що надаються бездомним та безпритульним громадянам.

Соціальні послуги в залежності від способу надання поділяються на:

базові – соціальні послуги, що не передбачають надання постійної або систематичної допомоги (інформування, консультування, посередництво, надання притулку, представництво інтересів тощо);

комплексні – соціальні послуги, що передбачають надання постійної, систематичної або різнопланової допомоги (догляд, влаштування до сімейних форм виховання, соціальний супровід/патронаж, кризове втручання, підтримане проживання, реабілітація, соціальна адаптація, соціальна інтеграція та реінтеграція, соціальна реабілітація, тощо); 
технічні – соціальні послуги, що надаються особам та сім’ям, які мають потребу в отриманні предметів першої необхідності (продуктів харчування, засобів особистої гігієни, догляду за дітьми, одягу, взуття, лікарських засобів та інших медикаментів), технічних та інших засобів реабілітації, виробів медичного призначення, палива, пально-мастильних матеріалів, транспортних послуг тощо;

екстрені – соціальні послуги, що невідкладно надаються їх отримувачам у зв’язку обставинами, що загрожують їх життю або здоров’ю.

Перелік соціальних послуг визначається центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики. 

Спеціалізованими установами та закладами з надання соціальних послуг є реабілітаційні установи та заклади; установи та заклади денного, тимчасового або постійного перебування; територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг); центри соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді; центри надання комплексних соціальних послуг тощо. Типові положення про спеціалізовані установи та заклади з надання соціальних послуг затверджуються Кабінетом Міністрів України.

Соціальні послуги поділяються також в залежності від способу надання та терміну надання.
Перелік соціальних послуг відповідно  до типів визначається центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики. 

Стаття 20.Звернення про надання соціальних послуг
Підставою для розгляду питання про надання соціальних послуг є звернення до місцевого уповноваженого органу у сфері надання соціальних послуг або надавача соціальних послуг, що подається:

потенційним отримувачем соціальних послуг або його представником;

органом виконавчої влади, органом місцевого самоврядування, державним службовцем або посадовою особою місцевого самоврядування відповідно до їх компетенції;

органом, організацією, установою, закладом, що взаємодіють із уповноваженим органом у сфері надання соціальних послуг, надавачем соціальних послуг; 

громадським об’єднанням, благодійною або релігійною організацією.

Звернення про надання соціальних послуг подається в письмовій або електронній формі. Уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг, надавачі соціальних послуг надають допомогу потенційним отримувачам соціальної послуги та їх представникам в оформленні звернення про надання соціальної послуги. 

Надання базових та екстрених соціальних послуг може здійснюватись на підставі усного звернення їх отримувачів або їх представників. Підставою для надання екстрених соціальних послуг також є одержання від закладів охорони здоров’я, освіти, правоохоронних органів або інших установ та організацій, фізичних осіб інформації про загрозу життю або здоров’ю осіб.

Розгляд питання про надання соціальних послуг може бути самостійно ініційований уповноваженим органом у сфері надання соціальних послуг, надавачем соціальних послуг у випадку виявлення ними осіб або сімей, які перебувають або ризикують потрапити у складні життєві обставини.
Стаття 21. Прийняття рішення про надання соціальних послуг або відмову в їх наданні

Місцевий уповноважений орган у сфері надання соціальних послуг або надавач соціальної послуги на підставі висновку про індивідуальні потреби особи у соціальних послугах приймає рішення про надання соціальних послуг або про відмову в їх наданні. Рішення про надання соціальних послуг в рамках соціального замовлення приймає виключно місцевий уповноважений орган у сфері надання соціальних послуг. Зазначене рішення приймається протягом п’яти робочих днів після отримання звернення про надання соціальної послуги. Рішення про надання екстрених соціальних послуг або відмову в їх надані приймається невідкладно (у день звернення).

У випадку, якщо звернення про надання соціальних послуг подано іншою особою, ніж потенційний отримувач соціальної послуги або його представник, а також якщо надання соціальної послуг ініціюється уповноваженим органом у сфері надання соціальних послуг, надавачем соціальних послуг, рішення про надання такої послуги приймається за згодою отримувача соціальної послуги або його законного представника.

Прийняття рішення про надання соціальних послуг без згоди отримувача або його законного представника допускається у випадках, та в порядку, що передбачені законодавством. 

У разі прийняття рішення про надання соціальних послуг уповноваженим органом у сфері надання соціальних послуг, він письмово інформує отримувача про надавачів відповідних соціальних послуг та скеровує його до обраного отримувачем надавача соціальних послуг.

Особі або сім’ї може бути відмовлено у наданні соціальних послуг у разі:

невстановлення потреби особи або сім’ї у наданні відповідних соціальних послуг (згідно з висновком про індивідуальні потреби у соціальних послугах);

відсутності права на отримання соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів (якщо особа або сім’я звернулася за наданням соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів);

об’єктивної неспроможності задовольнити індивідуальні потреби особи або сім’ї у відповідних соціальних послугах (відсутності надавача відповідних соціальних послуг у адміністративно-територіальній одиниці, відсутності необхідного матеріально-технічного або кадрового забезпечення тощо);

медичних протипоказань щодо надання відповідних соціальних послуг (згідно з медичним висновком). 

Місцевий уповноважений орган у сфері надання соціальних послуг або надавач соціальних послуг не пізніше наступного робочого дня після прийняття рішення про надання соціальних послуг або про відмову в їх наданні повідомляє про прийняте рішення потенційного отримувача послуг у письмовій або електронній формі. Відмова в наданні соціальної послуги повинна містити пояснення та обґрунтування причин відмови.

Стаття 22. Оцінка індивідуальних потреб у соціальних послугах
Оцінка індивідуальних потреб особи або сім”ї у соціальних послугах здійснюється на підставі звернення про надання соціальних послуг або за ініціативою уповноваженого органу у сфері надання соціальних послуг чи надавача соціальних послуг соціальними працівниками, іншими фахівцями, які залучаються до надання соціальних послуг, та/або фізичними-особами підприємцями, що мають відповідну освіту та кваліфікацію, за участю особи або сім”ї, потреби якої оцінюються. Оцінку індивідуальних потреб особи або сім’ї в рамках соціального замовлення здійснює фахівець уповноваженого органу у сфері надання соціальних послуг.
За результатами оцінки потреб у соціальних послугах особи, що її здійснюють та особа або повнолітні члени сім”ї, потреби якої оцінюються, складають висновок, в якому визначаються соціальні послуги, потребу в яких встановлено, та рекомендований обсяг таких послуг. Примірник висновку про індивідуальні потреби у соціальних послугах надається особі або сім’ї, потреби якої оцінюються.
 Порядок здійснення оцінки індивідуальних потреб осіб у соціальних послугах визначається центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики.

У випадку надання базових та екстрених соціальних послуг висновок про індивідуальні потреби отримувачів у соціальних послугах не складається. 
Стаття 23. Договір про надання соціальних послуг

Договір про надання соціальних послуг укладається між надавачем та отримувачем соціальних послуг (його представником) у письмовій формі за бажанням однієї зі сторін. Допускається укладення договору про надання соціальних послуг у спрощений спосіб (шляхом оформлення ваучера, квитанції тощо) у порядку, визначеному центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики. 
Укладення договору про надання соціальних послуг є обов’язковим при їх наданні за рахунок бюджетних коштів.
Істотними умовами договору про надання соціальних послуг є:

перелік, обсяг, зміст, інші характеристики та порядок надання соціальних послуг;
вартість та порядок оплати соціальних послуг або джерело їх фінансування;

права, обов’язки та відповідальність сторін;

підстави та порядок відмови від надання (отримання), обмеження та припинення надання соціальних послуг.

Надання екстрених соціальних послуг здійснюється без укладення договору про надання соціальних послуг.

Факт надання соціальних послуг (в тому числі при відсутності договору про їх надання) може підтверджуватись письмовим актом, який підписується надавачем та отримувачем соціальних послуг і в якому зазначається перелік, обсяг, вартість та інші характеристики соціальних послуг.

Стаття 24. Індивідуальний план надання соціальних послуг

Індивідуальний план надання соціальних послуг складається й підписується надавачем та отримувачем соціальних послуг в разі укладення договору про надання соціальних послуг та є невід’ємною частиною договору.

Індивідуальний план надання соціальних послуг складається на підставі висновку про індивідуальні потреби отримувача у соціальних послугах та містить відомості про перелік, послідовність строки (періодичність) заходів, що здійснюються в межах надання соціальних послуг, виконавців вказаних заходів, ресурси, необхідні для надання соціальних послуг, показники їх якості, заходи задля моніторингу результатів надання соціальних послуг.
Стаття 25. Відмова від отримання соціальної послуги, обмеження та припинення надання соціальної послуги
Особа, її представник або сім’я вправі у будь-який момент відмовитися від отримання соціальних послуг, повідомивши про це надавача соціальних послуг.

У разі, якщо отримувач соціальних послуг без поважних причин не виконує вимоги щодо отримання соціальної послуги, перешкоджає наданню соціальної послуги, в тому числі іншим отримувачам, надавач соціальних послуг письмово інформує отримувача або його представника про можливість припинення або обмеження надання відповідної соціальної послуг. 

Якщо отримувач соціальних послуг після отримання зазначеного письмового повідомлення надавача соціальних послуг надалі не виконує вимоги щодо отримання соціальної послуги, перешкоджає наданню соціальної послуги, в томі числі іншим отримувачам, надавач соціальних послуг вправі в односторонньому порядку обмежити або припинити надання соціальної послуги такому отримувачу.

Надавач соціальних послуг письмово інформує про припинення або обмеження надання соціальної послуги отримувача соціальних послуг або його представника, а також місцевий уповноважений орган у сфері надання соціальних послуг (якщо такий орган прийняв рішення про надання відповідної соціальної послуги). 

Відмова, обмеження або припинення надання однієї соціальної послуги не може бути підставою для відмови, обмеження або припинення надання інших соціальних послуг. 

Надання соціальної послуги також може бути припинено на підставах та в порядку, передбачених законом або договором про надання соціальних послуг.

Стаття 26. Реєстр отримувачів соціальних послуг

Отримувачі соціальних послуг, що мають право на їх отримання за рахунок бюджетних коштів, на підставі висновків про індивідуальні потреби отримувачів у соціальних послугах включаються до Реєстру отримувачів соціальних послуг . Реєстр містить дані про отримувачів соціальних послуг, їх потреби у соціальних послугах, перелік соціальних послуг, що їм надаються (надані) тощо.

Дані Реєстру отримувачів соціальних послуг є конфіденційною інформацією, що захищається відповідно до статті 9 цього Закону.

Порядок формування та ведення Реєстру отримувачів соціальних послуг визначається Кабінетом Міністрів України.

Стаття 27. Оскарження рішень і дій уповноважених органів у сфері соціальних послуг та надавачів соціальних послуг

Рішення про відмову в наданні, обмеження або припинення надання соціальних послуг, прийняте державним або комунальним надавачем соціальних послуг, а також фактичне обмеження, припинення надання чи неналежне надання ним соціальних послуг можуть бути оскаржені до уповноваженого органу у сфері соціальних послуг, в управлінні якого перебуває надавач соціальних послуг.

Рішення про відмову в наданні, обмеження або припинення надання соціальних послуг, прийняте надавачем соціальних послуг, що виконує соціальне замовлення, а також фактичне обмеження, припинення надання чи неналежне надання ним соціальних послуг можуть бути оскаржені до уповноваженого органу у сфері соціальних послуг, який є замовником за договором соціального замовлення.
Рішення про відмову в наданні соціальної послуги, прийняте місцевим уповноваженим органом у сфері надання соціальних послуг, може бути оскаржено до вищестоячого уповноваженого органу у сфері соціальних послуг.

 Скарги до уповноважених органів у сфері надання соціальних послуг подаються та розглядаються відповідно до законодавства.
Рішення та дії уповноважених органів у сфері соціальних послуг та надавачів соціальних послуг можуть бути оскаржені до суду відповідно до законодавства.
Розділ V. 

УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

Стаття 28. Визначення потреб населення у соціальних послугах

Місцеві уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг із залученням надавачів соціальних послуг здійснюють періодичне визначення потреб населення Автономної Республіки Крим, областей, районів, міст (крім міст районного значення) у соціальних послугах. Методика та порядок визначення потреб населення адміністративно-територіальних одиниць у соціальних послугах визначається центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики.

За результатами визначення потреб населення у соціальних послугах уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг розробляють регіональні та місцеві цільові програми надання та розвитку соціальних послуг, які затверджуються Верховною Радою Автономної Республіки Крим та місцевими радами. Програмами надання та розвитку соціальних послуг визначаються, зокрема, пріоритети надання соціальних послуг, які містять перелік соціальних послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів, у тому числі шляхом соціального замовлення.
Також заходи з надання та розвитку соціальних послуг, розроблені за результатами визначення потреб населення у соціальних послугах, можуть передбачатися у регіональних і місцевих програмах соціально-економічного розвитку, стратегіях регіонального розвитку тощо. 

Центральний орган виконавчої влади у сфері соціальної політики узагальнює результати визначення потреб населення у соціальних послугах та використовує їх при розробленні державних цільових програм надання та розвитку соціальних послуг, інших державних цільових програм.

Стаття 29. Соціальне замовлення 

Уповноважений орган у сфері надання соціальних послуг Автономної Республіки Крим, обласні, районні, міські (крім міст районного значення) уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг забезпечують здійснення соціального замовлення за рахунок коштів відповідних місцевих бюджетів.
Всі надавачі соціальних послуг, що відповідають Критеріям діяльності надавачів соціальних послуг та включені до Реєстру надавачів соціальних послуг можуть бути виконавцями соціального замовлення. Право вибору конкретного надавача соціальних послуг належить отримувачу соціальних послуг, за умови наявності двох і більше надавачів, що відповідають Критеріям.

Порядок здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів визначається Кабінетом Міністрів України.

Стаття 30. Договір соціального замовлення

Надавачі соціальних послуг залучаються до виконання соціального замовлення на підставі договорів соціального замовлення. Сторонами договору соціального замовлення є місцевий уповноважений орган у сфері надання соціальних послуг (замовник) та надавач соціальних послуг (виконавець).

Істотними умовами договору соціального замовлення є:

перелік, обсяг, зміст, вартість та інші характеристики соціальних послуг, що є предметом соціального замовлення;

вразливі соціальні групи або окремі категорії осіб, які мають право на отримання соціальних послуг в межах соціального замовлення, та їх кількість (гранична чисельність);

порядок надання соціальних послуг;

права, обов’язки та відповідальність сторін;

обсяг та порядок фінансування соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів;

порядок звітування про надані соціальні послуги та порядок приймання наданих соціальних послуг;

порядок надання інформації, пов’язаної з виконанням договору.

Примірний договір соціального замовлення затверджується центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики.

У випадку, передбаченому частиною третьою статті 27 цього Закону, стороною договору соціального замовлення є також отримувач соціальної послуги. У цьому випадку допускається укладення договору соціального у спрощений спосіб (шляхом оформлення ваучера) у порядку, визначеному центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики.
Стаття 31. Контроль та моніторинг у сфері надання соціальних послуг, оцінка якості соціальних послуг

Уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг для забезпечення належної якості соціальних послуг, їх відповідності державним стандартам соціальних послуг та потребам населення у таких послугах, подальшого вдосконалення надання соціальних послуг здійснюють заходи з контролю та моніторингу надання соціальних послуг.

Для здійснення моніторингу надання соціальних послуг, а також оцінки їх якості при уповноважених органах у сфері надання соціальних послуг створюються робочі колегіальні органи, не менше половини складу яких становлять представники надавачів, отримувачів соціальних послуг та їх громадських об’єднань.

Надавачі та отримувачі соціальних послуг сприяють у проведенні заходів з контролю та моніторингу, надають місцевим уповноваженим органам у сфері надання соціальних послуг необхідні відомості та інформацію, беруть участь в оцінці якості соціальних послуг.

Методика контролю та моніторингу у сфері надання соціальних послуг, оцінки якості соціальних послуг визначається центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики. 

Стаття 32. Відповідальність у сфері надання соціальних послуг
Уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг, надавачі та отримувачі соціальних послуг несуть відповідальність за порушення законодавства України про соціальні послуги, договорів про надання соціальних послуг (договорів соціального замовлення) відповідно до законодавства та вказаних договорів.

Надавачі соціальних послуг несуть відповідальність за дії (бездіяльність) осіб, залучених ним до надання соціальних послуг, як за власні дії (бездіяльність).

У разі встановлення факту ненадання, неповного або неналежного надання оплачених (профінансованих) соціальних послуг, кошти, сплачені надавачу соціальних послуг за ненадані, надані в неповному обсязі або неналежно надані соціальні послуги, підлягають поверненню.

Розділ VІ.

ФІНАНСУВАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

Стаття 33. Фінансування надання соціальних послуг

Фінансування надання соціальних послуг здійснюється за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів, коштів загальнообов’язкового державного соціального страхування, коштів підприємств, установ та організацій, плати отримувачів та третіх осіб, коштів наданих в межах благодійної діяльності та інших джерел, не заборонених законодавством. 

У складі видатків державного бюджету передбачаються кошти, необхідні для фінансування соціальних послуг в рамках виконання відповідних державних цільових програм.

У складі видатків місцевих бюджетів передбачаються кошти, необхідні для фінансування соціальних послуг в рамках виконання відповідних регіональних та місцевих програм розвитку соціальних послуг. Зазначені кошти враховуються при визначенні обсягу міжбюджетних трансфертів, які надаються з державного бюджету місцевим бюджетам. Фінансування регіональних та місцевих цільових програм надання та розвитку соціальних послуг може здійснюватись також шляхом об'єднання коштів місцевих бюджетів на договірних засадах для виконання спільних проектів відповідно до законодавства.

Стаття 34. Оплата соціальних послуг 
Соціальні послуги надаються:

за рахунок бюджетних коштів;

за диференційовану плату з частковим покриттям вартості послуг за рахунок бюджетних коштів або інших джерел фінансування залежно від доходу отримувача соціальних послуг;

з оплатою їх вартості отримувачами соціальним послуг або третіми особами. 

Держава гарантує надання соціальних послуг в обсягах, передбачених державними стандартами, за рахунок бюджетних коштів: 

особам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з похилим віком або станом здоров’я і не мають працездатних осіб, які зобов’язані та спроможні забезпечити їм догляд і допомогу, якщо середньомісячний дохід таких отримувачів соціальних послуг є меншим за подвійний розмір прожиткового мінімуму, встановленого для працездатних осіб; 

інвалідам;

біженцям або особам, які потребують додаткового захисту відповідно до Закону України «Про біженців та осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту»;

бездомним особам;

безробітним, зареєстрованим відповідно до законодавства; 

особам, постраждалим від катастроф, стихійних лих, інших надзвичайних ситуацій техногенного або природного характеру, надзвичайних екологічних ситуацій; 

постраждалим від тероризму (терористичних актів);

особам, що були вимушені переміститися в інше місце перебування, проживання в межах України (вимушеним внутрішнім переселенцям);
жертвам домашнього насильства та торгівлі людьми; 

дітям та молоді, які перебувають або ризикують потрапити у складні життєві обставини;

представникам інших вразливих соціальних груп, визначених законодавством.

Вартість соціальних послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів, в тому числі шляхом соціального замовлення, визначається відповідно до методики, затвердженою центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики. 
Особам, крім зазначених у частині другій цієї статті, соціальні послуги у обсягах, передбачених державними стандартами, надаються за диференційовану плату, що встановлюється у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України.

Соціальні послуги понад обсяги, визначені державними стандартами, надаються з оплатою їх вартості за рахунок отримувача соціальної послуги або третіх осіб. 

Вартість соціальних послуг, що оплачується за рахунок отримувача соціальної послуги або третіх осіб визначається надавачем соціальних послуг, а в разі укладення договору про надання соціальних послуг – сторонами такого договору. Порядок регулювання тарифів на соціальні послуги визначається Кабінетом Мністрів України. 

Надання соціальних послуг в межах загальнообов’язкового державного соціального страхування здійснюється за рахунок коштів загальнообов’язкового державного соціального страхування.

Фізичним особам, які надають соціальні послуги, здійснюються компенсаційні виплати в порядку та розмірах, встановлених Кабінетом Міністрів України.

Розділ VІІ.

КАДРОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ
Стаття 35. Особи, які залучаються до надання соціальних послуг

Надавачі соціальних послуг залучають до надання соціальних послуг соціальних працівників, інших фахівців, а також фізичних осіб-підприємців, які мають відповідну освіту та кваліфікацію (підготовку). 

До виконання функцій у межах надання соціальних послуг, що не вимагають певної освіти та кваліфікації, відповідно до законодавства можуть бути залучені соціальні робітники, волонтери та інші фізичні особи.

Вимоги до освіти, кваліфікації, підготовки соціальних працівників та інших фахівців, соціальних робітників, фізичних осіб-підприємців, які залучаються до надання соціальних послуг, а також порядок атестації соціальних працівників, інших фахівців, які залучаються до надання соціальних послуг та соціальних робітників, визначаються центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики.

Стаття 36. Підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації осіб, які залучаються до надання соціальних послуг 

Підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації соціальних працівників, інших фахівців, які залучаються до надання соціальних послуг, здійснюється професійно-технічними, вищими навчальними закладами, закладами післядипломної освіти за навчальними програмами, затвердженими відповідно до законодавства.

Підготовка та навчання соціальних робітників здійснюється в порядку, визначеному центральним органом виконавчої влади у сфері соціальної політики.
До підвищення кваліфікації фахівців з соціальних послуг (соціальної роботи), підготовки та навчання соціальних робітників можуть залучатись громадські об’єднання, благодійні, релігійні та інші організації, установи, які мають досвід роботи з відповідними вразливими соціальними групами. 

Стаття 37. Гарантії працівникам, які залучаються до надання соціальних послуг

Держава гарантує створення необхідних умов для професійної діяльності та соціальний захист соціальних працівників, інших фахівців, які залучаються до надання соціальних послуг, та соціальних робітників.

Надавачі соціальних послуг гарантують соціальним працівникам, іншим фахівцям, які залучаються до надання соціальних послуг, та соціальним робітникам належні та безпечні умови професійної діяльності, у тому числі здійснення супервізії, обов’язкове державне страхування соціальне страхування за рахунок надавачів соціальних послуг відповідно до законодавствам; забезпечення спеціальним одягом, взуттям та інвентарем, організацію (оплату) проїзду, пов’язаного з наданням соціальних послуг, реалізацію інших прав та гарантій, передбачених законодавством.

Супервізія соціальних працівників, інших фахівців, які залучаються до надання соціальних послуг, та соціальних робітників здійснюється відповідно до методичних рекомендацій центрального органу виконавчої влади у сфері соціальної політики.

Розділ VІІІ. 

Міжнародне співробітництво 

у сфері надання соціальних послуг
Стаття 38. Участь в міжнародному співробітництві у сфері надання соціальних послуг 

Україна бере участь у міжнародному співробітництві у сфері надання соціальних послуг відповідно до її законодавства та міжнародних договорів.

 Відповідно до своїх міжнародно-правових зобов'язань держава бере участь у реалізації міжнародних програм (проектів) у сфері надання соціальних послуг, здійснює обмін інформацією; сприяє професійним та науковим контактам, підготовці, перепідготовці та підвищенню кваліфікації осіб, які залучаються до надання соціальних послуг, обміну позитивним досвідом, матеріально-технічному забезпеченню сфери надання соціальних послуг, підтримує інші форми міжнародного співробітництва, що не суперечать міжнародному праву та національному законодавству.

Уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг, надавачі соціальних послуг відповідно до законодавства самостійно укладають договори (контракти) з іноземними юридичними і фізичними особами, беруть участь у діяльності відповідних міжнародних організацій.

Уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг, надавачі соціальних послуг вивчають та поширюють в Україні кращий міжнародний досвід у сфері надання соціальних послуг. 
Розділ ІХ. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

1. Цей Закон набирає чинності з дня його опублікування.

2. Визнати таким, що втратив чинність Закон України «Про соціальні послуги» (Відомості Верховної Ради України, 2003 р., № 45, ст. 358 з наступними змінами).

3. Внести зміни до таких законів України:

1) у Законі України «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю» (Відомості Верховної Ради України, 2009 р., № 23, ст. 284 з наступними змінами):

у абзаці п’ятому статті 3 слова “юридичні та фізичні особи, які надають соціальні послуги” замінити словами «надавачі соціальних послуг”;

статтю 8 викласти у такій редакції:

“Стаття 8. Соціальне обслуговування сімей, дітей та молоді.

Соціальне обслуговування сімей, дітей та молоді здійснюється шляхом надання їм соціальних послуг відповідно до законодавства.”;

у частині другій статі 10 слова “соціально-медичних, психолого-педагогічних, юридичних, інформаційних та інших видів” виключити;

статтю 15 виключити;

у частині другій статті 18 абзаци четвертий та восьмий виключити;

2) у статті 17 законі України «Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей» (Відомості Верховної Ради України, 2005 р., № 26, ст. 354 з наступними змінами):

частини першу викласти у такій редакції:

«1. Суб'єкти, які забезпечують реінтеграцію бездомних осіб, можуть надавати цим особам соціальні, медичні, юридичні, освітні, реабілітаційні послуги відповідно до законодавства.»;

у частині другій:

в абзаці першому слова “із застосуванням мобільної форми надання соціальних послуг – соціального патрулювання” виключити;
абзац другий виключити;
3) частину третю статті 2 Закону України «Про здійснення державних закупівель» (Відомості Верховної Ради України, 2014 р., № 24, ст. 883 з наступними змінами) доповнити абзацом такого змісту:

“соціальні послуги.”;

4) у пункті «б» частини першої статті 34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» (Відомості Верховної Ради України, 1997 р., № 24, ст. 170 з наступними змінами):

підпункт 1 після слів «заходів щодо соціальної захищеності різних груп населення від безробіття» доповнити словами «місцевих цільових програм надання та розвитку соціальних послуг»;
доповнити пункт підпунктом 17 такого змісту:

“17) визначення потреб населення у соціальних послугах, організація надання соціальних послуг, в тому числі шляхом соціального замовлення, забезпечення контролю та моніторингу у сфері надання соціальних послуг, оцінки їх якості.”;

5) у частині першій статті 23 Закону України «Про місцеві державні адміністрації» (Відомості Верховної Ради України, 1999 р., № 20, ст. 190 із наступними змінами): 

пункт 1 доповнити абзацом такого змісту:

“реалізує державну політику у сфері надання соціальних послуг особам та сім’ям, які перебувають або ризикують потрапити у складні життєві обставини ”;

пункт 3 доповнити словами: “розробляє і забезпечує виконання регіональних та місцевих цільових програм надання та розвитку соціальних послуг;”;

доповнити частину пунктом 11 такого змісту:

“11) визначає потреби населення у соціальних послугах, веде Реєстр надавачів соціальних послуг та Реєстр отримувачів соціальних послуг, організовує надання соціальних послуг, в тому числі шляхом соціального замовлення, забезпечує контроль та моніторинг у сфері надання соціальних послуг, оцінку їх якості»;

6) у статті 31 Закону України «Про Раду міністрів Автономної Республіки Крим» (Відомості Верховної Ради України, 2012 р., № 2-3, ст. 3 з наступними змінами);

пункт 1 після слова “працевлаштування” доповнити словами “надання соціальних послуг особам та сім’ям, які перебувають або ризикують потрапити у складні життєві обставини”;

пункт 7 доповнити після слів “виробничого середовища” доповнити словами “надання та розвитку соціальних послуг”;

доповнити частину пунктом 19 такого змісту:

“19) визначення потреби населення у соціальних послугах, ведення Реєстру надавачів соціальних послуг та Реєстру отримувачів соціальних послуг, організація надання соціальних послуг, в тому числі шляхом соціального замовлення, контроль та моніторинг у сфері надання соціальних послуг, оцінка їх якості;”.

9. У Законі України «Про благодійну діяльність та благодійні організації» (Відомості Верховної Ради, 2013, № 25, ст.252):

пункт 2 частини першої статті 1 після слів “майнова допомога” доповнити словами “надання соціальних послуг”;

статтю 16 доповнити частиною п’ятою такого змісту:

“5. Благодійні організації можуть отримувати бюджетні кошти в разі залучення до реалізації державних, регіональних, місцевих та міжнародних програм, спрямованих на вирішення соціально-економічних проблем, у тому числі для фінансування надання соціальних послуг в межах соціального замовлення.”.

4. Кабінету Міністрів України протягом шести місяців з дня опублікування цього Закону: 

забезпечити перегляд та приведення у відповідність із цим Законом:

Критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг;

Порядку здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів;

забезпечити розроблення та прийняття:

Порядку формування та ведення Реєстру надавачів соціальних послуг;

Порядку формування та ведення Реєстру отримувачів соціальних послуг;

Порядку взаємодії уповноважених органів у сфері надання соціальних послуг, надавачів соціальних послуг з іншими органами, організаціями, установами, закладами;
забезпечити розроблення та прийняття (перегляд та приведення у відповідність із цим Законом) типових положень про спеціалізовані установи та заклади з надання соціальних послуг;

забезпечити перегляд та скасування своїх нормативно-правових актів, що суперечать цьому Закону;

забезпечити перегляд та скасування міністерствами, іншими центральними органами виконавчої влади їх нормативно-правових актів, що суперечать цьому Закону.

5. Центральному органу виконавчої влади у сфері соціальної політики:
протягом шести місяців з дня опублікування цього Закону: 

забезпечити перегляд; 

переліку соціальних послуг;

порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальних одиниць у соціальних послугах;

порядку здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів;

розробити та затвердити:

порядок здійснення оцінки індивідуальних потреб осіб та сімей у соціальних послугах;

порядок укладення договору про надання соціальних послуг та договору соціального замовлення у спрощений спосіб;
примірний договір соціального замовлення;

методику контролю та моніторингу у сфері надання соціальних послуг, оцінки якості соціальних послуг;

методику визначення вартості соціальних послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів;

вимоги до освіти, кваліфікації та підготовки соціальних працівників, інших фахівців, соціальних робітників та фізичних осіб-підприємців, які залучаються до надання соціальних послуг, а також порядок атестації соціальних працівників, інших фахівців, які залучаються до надання соціальних послуг та соціальних робітників;

порядок підготовки та навчання соціальних робітників;

методичні рекомендації щодо здійснення супервізії соціальних працівників та соціальних робітників;

порядок обробки, передачі та захисту конфіденційної інформації про отримувачів соціальних послуг;

протягом одного року з дню опублікування цього Закону забезпечити розроблення та прийняття (перегляд та приведення у відповідність із цим Законом) держаних стандартів соціальних послуг.

6. До приведення у відповідність із цим Законом закони та інші нормативно-правові акти застосовуються у частині, що не суперечить цьому Закону.



Голова 


Верховної Ради України

