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Закон України

Про медіацію
Цей Закон визначає правові засади та порядок проведення медіації як позасудової процедури врегулювання конфлікту (спору), принципи медіації, статус медіатора.

Розділ І

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Стаття 2. Законодавство України про медіацію

1. Законодавство України про медіацію базується на Конституції України і складається із цього Закону та інших нормативно-правових актів.

2. Якщо міжнародними договорами, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, передбачені інші правила, ніж ті, що встановлені цим Законом, застосовуються правила міжнародних договорів.

Стаття 1. Визначення термінів

1.У цьому Законі нижченаведені терміни вживаються в такому значенні:

3) медіація – позасудова процедура врегулювання конфлікту (спору) шляхом переговорів сторін конфлікту (спору) за допомогою одного або декількох медіаторів;
2) медіатор – спеціально підготовлений посередник, який сприяє сторонам конфлікту (спору) в його врегулюванні шляхом структурованого переговорного процесу;

5) сторони медіації – фізичні, юридичні особи або групи осіб, які звернулися до медіатора з метою врегулювання конфлікту (спору) за допомогою медіації;

6) учасники медіації – медіатор (медіатори), сторони медіації, їхні представники, законні представники, захисники, перекладач, експерт та інші особи, визначені за домовленістю сторін медіації.

1)конфлікт (спір) – протиріччя між двома або більше суб’єктами правовідносин з приводу значущих для них суб’єктивних прав, юридичних обов’язків, інтересів або цінностей;

4) об’єднання медіаторів – місцеві, всеукраїнські та міжнародні об’єднання, створені особами, які мають статус медіатора, згідно з законодавством України;

Стаття 3. Сфера дії Закону

1. Медіація може застосовуватися у будь-яких конфліктах (спорах), у тому числі цивільних, сімейних, трудових, господарських, адміністративних, а також у провадженні щодо кримінальних проступків, злочинів невеликої чи середньої тяжкості та у кримінальному провадженні у формі приватного обвинувачення, передбаченого статтею 477 Кримінального процесуального кодексу України, та справах про адміністративні правопорушення.

2. Медіація не застосовується у колективних трудових спорах, а також у спорах, що виникають із відносин, передбачених частиною першою цієї статті, у випадку, якщо такі спори впливають чи можуть вплинути на права і законні інтереси третіх осіб, які не беруть участі у медіації.
3. Якщо сторони не домовилися про інше, дія цього Закону поширюється як на спори між резидентами України, так і на спори за участю нерезидентів. Право, що підлягає застосуванню до спорів за участю нерезидента, визначається згідно із Законом України «Про міжнародне приватне право».
4. Медіація може здійснюватися у разі виникнення конфлікту (спору) як до звернення до суду, третейського суду, так і під час судового чи третейського провадження.

Стаття 4. Принципи медіації

1.Медіація проводиться за взаємною згодою сторін медіації на підставі принципів добровільної участі; активності, самовизначення та рівності прав сторін медіації; незалежності та неупередженості, нейтральності медіатора; конфіденційності інформації щодо медіації.

Стаття 5. Добровільність участі у медіації

1. Участь у медіації є добровільною. Нікого не можна примушувати до врегулювання конфлікту (спору) шляхом проведення медіації.

2. Сторони мають право здійснювати процедуру медіації на свій розсуд у межах вимог, встановлених до процедури медіації, припинити її в будь-який час і звернутися до суду або третейського суду за захистом порушених прав.
3. Принцип добровільної участі у медіації поширюється на всіх учасників медіації.

4. Участь особи в медіації не може вважатися визнанням такою особою своєї вини, позовних вимог або відмовою від цих вимог.

5. Визначене законом обов’язкове проведення інформаційної зустрічі сторін з медіатором не є обмеженням принципу добровільної участі у медіації.

Стаття 6. Активність, самовизначення та рівність прав сторін медіації

1. Сторони медіації самостійно обирають медіатора або медіаторів.

2. Сторони медіації самостійно визначають коло обговорюваних питань, варіанти врегулювання конфлікту (спору) між ними, зміст угоди за результатами медіації, строки та способи її виконання, інші питання щодо конфлікту (спору) та процедури медіації з урахуванням рекомендацій медіатора та інших учасників медіації. Остаточні рішення приймаються виключно сторонами медіації.

3. Якщо стороною медіації є малолітня або неповнолітня особа, вона приймає рішення з дотриманням вимог законодавства з урахуванням обсягу її дієздатності.

4. Якщо стороною медіації є особа, цивільна дієздатність якої обмежена, вона приймає рішення з дотриманням вимог законодавства з урахуванням обсягу її дієздатності.

Стаття 7. Незалежність медіатора

1. Під час медіації медіатор має бути незалежним від сторін медіації, органів державної влади, органів місцевого самоврядування, їхніх посадових та службових осіб, інших фізичних і юридичних осіб.

2. Втручання органів державної влади, органів місцевого самоврядування, їхніх посадових та службових осіб, будь-яких інших фізичних і юридичних осіб у діяльність медіатора під час підготовки та проведення медіації забороняється.

3. Медіатором не може бути захисник, представник, законний представник сторони медіації. Особа не може бути захисником та/або представником сторони медіації у справі (провадженні), в якій вона надавала або надає послуги медіатора.
За письмовою згодою всіх сторін адвокат, який був захисником або представником однієї із сторін, може брати участь у медіації в якості медіатора, за умови його відмови від подальшого представництва або захисту будь-якої сторони у цій справі незалежно від результатів медіації, крім участі у провадженні щодо укладення мирової угоди у суді.
Стаття 8. Нейтральність та неупередженість медіатора

1. Медіатор має бути нейтральною, неупередженою особою, яка допомагає сторонам конфлікту (спору) здійснити комунікацію, досягти порозуміння та проводити переговори.

2. Медіатор має право надавати сторонам медіації консультації та рекомендації виключно щодо порядку проведення медіації та фіксування її результатів.

3. Медіатор не має права вирішувати конфлікт (спір) між сторонами медіації або надавати рекомендації щодо його врегулювання.

4. Медіатор не може проводити медіацію у разі суперечності між особистими інтересами медіатора та його правами і обов’язками, наявність якої може вплинути на його незалежність, неупередженість та нейтральність під час виконання ним своїх обов’язків, а також на вчинення чи невчинення дій під час медіації.

Стаття 9. Конфіденційність інформації щодо медіації

1. Інформація, що стала відома під час медіації, є конфіденційною, крім випадків, передбачених законодавством України, а також коли сторони медіації домовилися у письмовій формі про інше. Конфіденційною є інформація, зокрема, про пропозицію та готовність учасників конфлікту (спору) до участі у медіації, факти та обставини, що стали відомі під час медіації, висловлені судження та пропозиції сторін медіації щодо врегулювання конфлікту (спору), зміст угоди за результатами медіації.

2. Жодна із сторін медіації, медіатор, а також особи, залучені до організації процесу медіації, не мають права розголошувати інформацію, що стала їм відома під час медіації, без письмової згоди сторін медіації.

3. За розголошення без письмової згоди сторін медіації інформації, що стала їм відома під час медіації, особи, зазначені в частині другій цієї статті, несуть відповідальність, передбачену законом або договором.

Розділ ІІІ

ПРОЦЕДУРА МЕДІАЦІЇ

Стаття 15. Медіаційне застереження

1. Медіаційне застереження – це положення цивільно-правового, господарсько-правового, трудового, шлюбного або іншого договору про звернення до процедури медіації у разі виникнення між його сторонами конфлікту (спору) з приводу правовідносин, врегульованих таким договором.

2. Сторони договору мають право внести медіаційне застереження до договору, що не є перешкодою для звернення до суду.

Стаття 16. Порядок проведення і припинення

медіації
1. Медіація починається з моменту підписання сторонами медіації договору про її проведення.

2. Медіація проводиться під керівництвом медіатора (медіаторів) з дотриманням вимог законодавства та етичних норм медіації.

3. Припинення медіації оформлюється:

1) укладенням сторонами медіації угоди за результатами медіації;

2) складанням медіатором звіту про проведення медіації:

якщо угоду за результатами медіації не укладено;

у разі відмови хоча б однієї із сторін медіації або медіатора (медіаторів) від медіації;

у разі смерті фізичної особи, яка є стороною медіації, або ліквідації юридичної особи, яка є стороною медіації;

в інших випадках, що унеможливлюють проведення процедури медіації.

Стаття 17. Договір про проведення медіації

1. Договір про проведення медіації укладається у письмовій формі між медіатором (медіаторами) і сторонами конфлікту (спору).

2. У договорі про проведення медіації зазначаються:

1) відомості про медіатора (медіаторів) та сторони медіації;

2) строки та місце проведення медіації;

3) інформація про предмет конфлікту (спору);

4) порядок, розмір та форма відшкодування витрат на підготовку та проведення медіації та винагорода медіатора (медіаторів);

5) умови конфіденційності інформації щодо медіації;

6) відповідальність медіатора (медіаторів) та сторін медіації за порушення умов договору;

7) порядок та підстави припинення медіації;

8) інші умови, визначені медіатором (медіаторами) та сторонами медіації.

Стаття 18. Права сторін медіації

1. Сторони медіації мають право:

1) за взаємною згодою обирати медіатора (медіаторів);

2) відмовитися від послуг медіатора та обрати іншого медіатора;
3) у будь-який момент відмовитися від участі в медіації;

4) брати участь у проведенні медіації;

5) користуватися допомогою перекладача, експерта та інших осіб, визначених за домовленістю сторін медіації;

6) у разі невиконання чи неналежного виконання угоди за результатами медіації звернутися до суду у встановленому законодавством порядку.

Стаття 19. Обов’язки сторін медіації

1. Сторони медіації зобов’язані:

1) дотримуватися вимог законодавства та договору про проведення медіації;

2) виконувати угоду за результатами медіації в порядку і строки, встановлені цією угодою.

Стаття 20. Угода за результатами медіації

1. Угода за результатами медіації укладається у письмовій формі та підписується сторонами медіації.

2. Угода за результатами медіації має містити спільне рішення сторін медіації про врегулювання конфлікту (спору) та є обов’язковою для виконання сторонами.

У разі невиконання однією із сторін медіації взятих на себе зобов'язань за цією угодою, інша сторона медіації має право звернутися до суду у встановленому законодавством порядку.

Стаття 21. Медіація під час судового провадження

1. Медіація може проводитися у разі виникнення конфлікту (спору) як до звернення до суду, так і під час судового провадження.

2. Суди на будь-якій стадії судового процесу можуть рекомендувати сторонам у справі звернутися до процедури медіації для вирішення спору в позасудовому порядку.

3. Угода за результатами медіації або окремі її положення може затверджуватися судом в установленому законодавством порядку.

Розділ ІІ

СТАТУС МЕДІАТОРА

Стаття 10. Вимоги до медіатора та його спеціальна підготовка

1. Медіатором може бути фізична особа, яка досягла 30 років, має вищу освіту та пройшла спеціальну підготовку у сфері медіації в Україні або за її межами.

2. Спеціальна підготовка у сфері медіації має становити не менш як 90 академічних годин початкового навчання, у тому числі не менше 45 академічних годин навчання практичним навичкам.

Спеціальну підготовку у сфері медіації здійснюють юридичні особи будь-якої форми власності та організаційно-правової форми, у тому числі навчальні заклади, одним із видів діяльності яких є діяльність з професійного спеціального навчання медіаторів.

Наявність спеціальної підготовки медіатора засвідчується дипломом, сертифікатом, свідоцтвом або іншим документом, виданим на ім’я медіатора, що має містити інформацію про обсяг (кількість годин) навчання у сфері медіації, період навчання, найменування юридичної особи, передбаченої абзацом другим цієї частини.

3. Медіатором не може бути особа:

1) визнана судом недієздатною або обмежено дієздатною;

2) яка має судимість не погашену або не зняту у встановленому законом порядку;

3) звільнена з посади судді, прокурора, слідчого, з державної служби або із служби в органах місцевого самоврядування за порушення присяги, вчинення корупційного правопорушення;

4) уповноважена на виконання функцій держави або місцевого самоврядування;
5) яка є державним або приватним виконавцем.

Стаття 14. Реєстр медіаторів

1. Об’єднання медіаторів ведуть реєстри медіаторів - членів цих об’єднань та розміщують їх на своїх веб-сайтах. Об’єднання медіаторів зобов’язані надсилати Верховному Суду відомості своїх реєстрів для оприлюднення їх на офіційному веб-сайті Верховного Суду. Верховний Суд публікує узагальнені списки медіаторів України, використовуючи дані, що містяться у реєстрах об’єднань медіаторів, з метою надання можливості споживачам послуг медіації обирати медіатора для конкретної справи.
2. До реєстру медіаторів вноситься така інформація: прізвище, ім'я, по батькові медіатора, рік народження, освіта, спеціальна підготовка з медіації, організація, яка здійснювала спеціальну підготовку з медіації, кількість годин підготовки, отримана спеціалізація (за наявності), інша інформація, що допомагає сторонам обрати медіатора для конкретної справи, із дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних.

Стаття 11. Права медіатора

1. Медіатор має право:

1) самостійно визначати методику проведення медіації за умов дотримання законодавства про медіацію та міжнародно визнаних етичних норм медіації;

2) отримувати інформацію про конфлікт (спір), до допомоги у врегулюванні якого його запрошено, від сторін конфлікту (спору) в обсязі, необхідному та достатньому для проведення медіації;
3) відмовитися від проведення медіації з етичних або особистих міркувань;

4) на відшкодування витрат, здійснених для підготовки і проведення медіації, у розмірі та формі, передбачених договором про проведення медіації;

5) провадити свою діяльність на оплатній чи безоплатній основі, індивідуально або спільно з іншими медіаторами, створювати юридичні особи, об’єднання медіаторів, працювати за наймом та здійснювати підприємницьку діяльність;

6) збирати та поширювати знеособлену інформацію про кількість, тривалість та результативність проведених ним медіацій;

7) мати інші права, передбачені законом.

Стаття 12. Обов’язки медіатора

1. Медіатор зобов’язаний:

1) виконувати свої обов'язки відповідно до цього Закону, дотримуватися правил професійної етики;

2) зберігати в таємниці відомості, одержані ним у зв'язку з проведенням медіації;

3) повідомити сторони медіації про конфлікт інтересів або інші обставини, що унеможливлюють його участь у медіації;

4) поінформувати сторони медіації про порядок проведення та правові наслідки медіації;

5) керувати процедурою медіації;

6) постійно підвищувати свій професійний рівень;

7) перевірити повноваження захисників, представників та/або законних представників сторін медіації;

8) не затягувати проведення медіації без поважних причин;

9) за потреби звернути увагу сторін медіації на можливість отримання консультацій у відповідних спеціалістів (експертів), зокрема з правових питань, пов’язаних з медіацією, складанням угоди за результатами медіації та її реалізацією;

10) виконувати інші обов'язки, передбачені законом.

Стаття 13. Відповідальність медіатора

1. Медіатор несе відповідальність за порушення вимог цього Закону в порядку, передбаченому законодавством.

2. У разі порушення медіатором зобов’язань за договором про проведення медіації він несе цивільно-правову відповідальність відповідно до умов цього договору та законодавства.

3. Медіатор, який є членом об’єднань медіаторів, несе відповідальність, визначену їхніми статутами та/або положеннями.
Розділ ІV
ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ

1. Цей Закон набирає чинності через три місяці з дня його опублікування.
2. Внести зміни до таких законодавчих актів України:
2) частину другу статті 65 Кримінального процесуального кодексу України (Відомості Верховної Ради України, 2013 р., №№ 9-13, ст. 88) доповнити пунктом 81 такого змісту:

«81) медіатори – про відомості, що стали їм відомі та/або одержані ними під час проведення медіації»;

1) статтю 221 Кодексу законів про працю України (Відомості Верховної Ради УРСР, 1971 р., додаток до № 50, ст. 375) доповнити частиною четвертою такого змісту:

«За згодою між працівником і власником або уповноваженим ним органом з метою врегулювання трудового спору може бути проведена медіація»;
3) у Господарському процесуальному кодексі України (Відомості Верховної Ради України, 2017 р., № 48, ст. 436):

пункт 2 частини другої статті 182 після слів «мирову угоду» доповнити словами «провести позасудове врегулювання спору шляхом медіації»;

у частині третій статті 195 слова та цифри «та пунктом 1 частини першої статті 228» замінити словами та цифрами «та пунктами 1, 51 частини першої статті 228»;

частину першу статті 228 доповнити пунктом 51 такого змісту:

«51) звернення обох сторін з клопотанням про зупинення провадження у справі у зв’язку з проведенням медіації»;

частину першу статті 229 доповнити пунктом 91 такого змісту:

«91) пунктом 51 частини першої статті 228 цього Кодексу – на час проведення медіації, але не більше тридцяти днів з дня постановлення ухвали судом»;
4) у Цивільному процесуальному кодексі України (Відомості Верховної Ради України, 2017 р., № 48, ст. 436):

пункт 2 частини другої статті 197 після слів «мирову угоду» доповнити словами «провести позасудове врегулювання спору шляхом медіації»;

у частині третій статті 210 слова та цифри «та пунктами 1-3 частини першої статті 252» замінити словами та цифрами «та пунктами 1-3, 71 частини першої статті 252»;

частину першу статті 252 доповнити пунктом 71 такого змісту:

«71) звернення обох сторін з клопотанням про зупинення провадження у справі у зв’язку з проведенням медіації»;

частину першу статті 253 доповнити пунктом 111 такого змісту:

«111) пунктом 71 частини першої статті 252 цього Кодексу, - на час проведення медіації, але не більше тридцяти днів з дня постановлення ухвали судом»;

5) у Кодексі адміністративного судочинства України (Відомості Верховної Ради України, 2017 р., № 48, ст. 436):

пункт 2 частини другої статті 180 після слів «шляхом примирення» доповнити словами «провести позасудове врегулювання спору шляхом медіації»;

пункт 4 частини першої статті 236 після слів «для примирення» доповнити словами «або для проведення медіації».

3. Кабінету Міністрів України у шестимісячний строк з дня набрання чинності цим Законом:

привести свої нормативно-правові акти у відповідність із цим Законом;
забезпечити приведення міністерствами та іншими центральними органами виконавчої влади своїх нормативно-правових актів у відповідність із цим Законом;

забезпечити прийняття центральними органами виконавчої влади нормативно-правових актів, передбачених цим Законом.
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