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ВИСНОВОК

на проект Закону України «Про внесення змін до Закону України 
«Про звернення громадян»»
 (реєстр. № 7214 від 20.10.2017 р.)
У законопроекті пропонується внести до Закону України «Про звернення громадян» (далі – Закон) зміни, спрямовані на «забезпечення розгляду керівниками державної служби в державному органі, керівниками органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій особисто пропозицій, зауважень, заяв, клопотань і скарг учасників антитерористичної операції, які стали особами з інвалідністю внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районі антитерористичної операції в період її проведення» (п. 2 Пояснювальної записки). 
Головне науково-експертне управління в цілому підтримує необхідність посилення захисту прав та підвищення уваги держави та суспільства до проблем людей з інвалідністю, зокрема, й до зазначеної у проекті категорії осіб, однак вважає за доцільне зазначити наступне.
1. Положення законопроекту викликають певні сумніви з точки зору відповідності приписам ч. ч. 1 та 2 ст. 24 Конституції України, згідно з якими громадяни є рівними перед законом, а існування обмежень або привілеїв за будь-якою ознакою не допускається. Головне управління у своїх висновках на аналогічні законопроекти (наприклад, висновки на законопроекти №2428 від 19.03.2015 р.
 та №4761 від 02.06.2016 р.
) вже висловлювало позицію, яка полягає в тому, що вирішення питань щодо особистого розгляду керівниками зазначених вище органів звернень Героїв України, ветеранів та інвалідів війни, у тому числі й учасників антитерористичної операції, на наш погляд, має забезпечуватись шляхом належної організації роботи відповідних підрозділів державних органів та ефективного контролю за цією роботою, а не шляхом прийняття законодавчих приписів, які надають цій категорії громадян привілейоване становище в питаннях розгляду їх звернень і при цьому не дають гарантій оперативного і добросовісного розгляду цих звернень.  
2. Звертає на себе увагу вибірковий підхід до оновлення переліку осіб, яким гарантується особистий розгляд звернень керівниками відповідних органів, підприємств, установ та організацій. Наприклад, згідно з чинним законодавством крім учасників антитерористичної операції, які стали особами з інвалідністю, до осіб з інвалідністю належать також особи, «які стали інвалідами внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров’я, одержаних під час участі у масових акціях громадського протесту в Україні з 21 листопада 2013 року по 21 лютого 2014 року за євроінтеграцію та проти режиму Януковича (далі - Революція Гідності), та які звернулися за медичною допомогою у період з 21 листопада 2013 року по 30 квітня 2014 року» (абз. 1 п. 10 статті 7 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
). Крім того, уваги з боку органів державної влади та суспільства потребують також і інші особи з інвалідністю. Проте, у законопроекті йдеться лише про певні досить вузькі категорії осіб. Внаслідок такого підходу перелік пільгових категорій після прийняття запропонованих змін виглядатиме досить дивно, адже до нього входитимуть, наприклад, Герої Соціалістичної Праці, але не входитимуть Герої України. 
3. Наразі чинним законодавством України передбачено розгляд пропозицій (зауважень) (ч. 2 статті 14 Закону), заяв (клопотань) (ч. 2 статті 15 Закону) та скарг (ч. 2 статті 16 Закону) Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни першими керівниками державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ і організацій особисто. Натомість у запропонованих змінах відповідне повноваження покладатиметься на керівників державної служби в державному органі, керівників органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій. На нашу думку, покладання обов’язку на керівника  державної служби в державному органі особисто розглядати звернення громадян не узгоджується з вимогами Закону України «Про державну службу». Адже  відповідно до п. 3 статті 2 вказаного Закону України «керівник державної служби в державному органі – посадова особа, яка займає вищу посаду державної служби в державному органі, до посадових обов’язків якої належить здійснення повноважень з питань державної служби та організації роботи інших працівників у цьому органі». Крім того, відповідно до ч. 2 статті 17 «Керівник державної служби в державному органі» Закону України «Про державну службу» до повноважень керівника державної служби не входить обов’язок особистого розгляду звернень (скарг, пропозицій  тощо) громадян України. 
4. В цілому варто зауважити, що врегульований у Законі, до якого пропонуються зміни, порядок розгляду звернень громадян є досить застарілим та нечітким. Зокрема, неможливо зрозуміти, що мається на увазі під «особистим» розглядом звернень керівником. Адже загальновідомо, що обсяг повноважень керівника та значна кількість звернень громадян не дозволяє керівнику особисто перевіряти обставини і обґрунтованість кожного звернення і готувати відповіді. Саме тому в державних органах та на підприємствах, в установах і організаціях створюються спеціальні служби для розгляду звернень громадян, або ці функції прямо покладаються на окремих службових осіб. Згідно з ч. 2 ст. 19 вказаного Закону «у разі необхідності та за наявності можливостей розгляд звернень громадян покладається на посадову особу чи підрозділ службового апарату, спеціально уповноважені здійснювати цю роботу, в межах бюджетних асигнувань». Якщо ж у проекті мається на увазі, що відповіді на звернення вказаних категорій громадян мають підписуватись керівниками особисто, то з тексту законопроекту це чітко не випливає. На думку Головного управління, запропоновані зміни не підвищать рівень контролю та відповідальності керівників за об’єктивний розгляд звернень громадян. 
5.  Головне управління, як і раніше (див., наприклад, висновки на законопроекти № 5084 від 06.09.2016 р. та №4761 від 02.06.2016 р.), вважає, що значна частина положень Закону, до якого пропонуються зміни,  застаріла та потребує перегляду з метою удосконалення. Існує нагальна потреба комплексного удосконалення даного законодавчого акту замість внесення до нього поодиноких фрагментарних змін. У законопроекті положення щодо комплексного удосконалення порядку розгляду звернень громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування відсутні. Тому Головне управління вважає, що прийняття даного проекту у запропонованому вигляді не призведе до поліпшення роботи державних органів та органів місцевого самоврядування у сфері розгляду звернень громадян. 

Узагальнюючий висновок: за результатами розгляду у першому читанні законопроект доцільно повернути суб’єкту права законодавчої ініціативи на доопрацювання. 
Перший заступник 

керівника Головного управління                               С.О. Гудзинський

Вик. О.П. Мірошниченко
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