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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проекту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів щодо посилення захисту суб’єктів господарювання від неправомірних дій або бездіяльності 
посадових осіб при наданні адміністративних послуг»
1. Обґрунтування необхідності прийняття акта

Закон України «Про адміністративні послуги» (надалі – Закон про адміністративні послуги), що набув чинності 07.10.2012 року, визначає загальні правові засади реалізації прав, свобод і законних інтересів фізичних та юридичних осіб у сфері надання адміністративних послуг. Окремі особливості надання таких адміністративних послуг, як видача документів дозвільного характеру та ліцензій, визначені законами України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» та «Про ліцензування видів господарської діяльності».

Законом про адміністративні послуги встановлено також основні вимоги до порядку та процедур надання адміністративних послуг або відмови в їх наданні, діяльності центрів надання адміністративних послуг та функціонування Єдиного державного порталу адміністративних послуг.
Цей закон передбачає також відповідальність за порушення встановлених ним вимог та визначає, що посадові особи, уповноважені відповідно до цього закону надавати адміністративні послуги, а також адміністратори несуть дисциплінарну, цивільну, адміністративну або кримінальну відповідальність, передбачену законом за порушення вимог законодавства у сфері надання адміністративних послуг. 
Однак, на зважаючи на це, при підготовці, прийнятті та впровадженні Закону про адміністративні послуги, зокрема, при внесенні до нього змін, так і не було внесено необхідних змін до Кодексу законів України про адміністративні правопорушення (наділ – КУпАП) в частині визначення правопорушень у сфері надання адміністративних послуг та встановлення санкцій за їх вчинення. Як наслідок, цей важливий закон досі залишається без основного правового механізму забезпечення його реалізації – відповідальності за додержання вимог законодавства у сфері надання адміністративних послуг.
При цьому, у КУпАП встановлена адміністративна відповідальність за порушення законодавства з питань видачі документів дозвільного характеру та законодавства у сфері ліцензування господарської діяльності (які також належать до сфери адміністративних послуг), а відповідальність за порушення законодавства у сфері надання адміністративних послуг відсутня. Внаслідок цього, відповідальність за правопорушення при наданні адміністративних послуг несуть лише посадові особи, які видають документи дозвільного характеру та ліцензії, тоді як широке коло інших суб’єктів надання адміністративних послуг досі не несуть жодної відповідальності за порушення законодавства, що мають місце в процесі надання адміністративних послуг. 
У зв’язку з цим за результатами практичного застосування норм Закону про адміністративні послуги та інших законів у сфері надання адміністративних послуг склався комплекс проблем, що потребують законодавчого урегулювання.

Так, до найсуттєвіших проблем у зазначеній сфері можна віднести такі: 
- недосконалість механізму притягнення до адміністративної відповідальності посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг за порушення вимог законодавства;

- невизначеність повноважень адміністраторів центрів надання адміністративних послуг при місцевих державних адміністраціях щодо розгляду справ про адміністративні правопорушення та накладення адміністративних стягнень;
- відсутність диференціації розміру штрафів, за якої більший розмір штрафу має передбачатися і стягуватися за більш значне адміністративне правопорушення при наданні адміністративних послуг;

- затягування підприємствами, установами або організаціями, що належать до сфери управління суб’єкта надання адміністративної послуги, строків подання документів або інформації, необхідних для надання адміністративної послуги;

- стягнення суб’єктом надання адміністративної послуги за надання адміністративної послуги із суб'єкта звернення не передбачених законом платежів або вимагання сплати будь-яких додаткових коштів;

- наявність випадків вимагання адміністратором чи суб’єктом надання адміністративної послуги надання документів або інформації, не передбачених законом, або таких, що перебувають у володінні суб’єкта надання адміністративної послуги чи у володінні державних органів, органів влади Автономної Республіки Крим, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ або організацій, що належать до сфери їх управління;
- неможливість притягнення до адміністративної відповідальності посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг у разі порушення ними встановлених законом строків надання адміністративних послуг;

· відсутність повноважень у представників об’єднань громадян або органів громадської самодіяльності (як це передбачено для адміністративних правопорушень у інших сферах), консультативно-дорадчих органів при органах державної влади та місцевого самоврядування складати протоколи за статтями, що передбачають адміністративну відповідальність за порушення законодавства у сфері надання адміністративних послуг.

2. Цілі і завдання прийняття акта
Метою прийняття проекту Закону є посилення відповідальності посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг за неправомірні дії або бездіяльність при здійснені ними своїх повноважень, пов’язаних з наданням адміністративних послуг, шляхом запровадження адміністративної відповідальності за порушення законодавства у сфері надання адміністративних послуг. 
Завданнями розроблення та прийняття законопроекту є:

- запровадження та уточнення окремих складів адміністративних правопорушень у сфері надання адміністративних послуг і встановлення відповідальності посадових осіб за вчинення таких правопорушень;

- розширення переліку підстав для притягнення до адміністративної відповідальності посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг;

- визначення органу, уповноваженого складати протоколи про адміністративні правопорушення, визначені ст. 166-26 КУпАП, та надання такого права представникам громадських об’єднань та консультативно-дорадчих органів;
- закріплення повноважень адміністраторів центрів надання адміністративних послуг щодо розгляду справ про адміністративні правопорушення у сфері надання адміністративних послуг та накладення стягнень за їх вчинення.
3. Загальна характеристика і основні положення проекту акта
Проект Закону передбачає внесення змін і доповнень до таких законодавчих актів:
1. У Кодексі законів про працю України:
- встановити обов’язок власника або уповноваженого ним органу звільнити посадову особу в разі повторного порушення нею вимог законодавства у сфері ліцензування, з питань видачі документів дозвільного характеру або у сфері надання адміністративних послуг, передбачених ст. 166-26 КУпАП (ст. 41).
2. У Кодексі України про адміністративні правопорушення:

- доповнити новою ст. 166-26 щодо запровадження адміністративної відповідальності за: 

· несвоєчасне повідомлення суб'єктом надання адміністративної послуги суб'єкта звернення або адміністратора про відмову в наданні адміністративної послуги;

· порушення суб'єктом надання адміністративної послуги термінів розгляду справ та прийняття рішень, встановлених законом;

· порушення суб'єктом надання адміністративної послуги, підприємствами, установами або організаціями, що належать до сфери його управління, строків подання необхідних для надання адміністративної послуги документів або інформації;

· відмову суб'єкта надання адміністративної послуги суб'єкту звернення в наданні адміністративної послуги з підстав, не передбачених законом;

· встановлення суб’єктом надання адміністративної послуги та/або стягнення із суб'єкта звернення плати за надання адміністративної послуги, платність якої не встановлена законом;

· вимогу адміністратора чи суб’єкта надання адміністративної послуги щодо надання документів або інформації, не передбачених законом, або таких, що перебувають у володінні суб’єкта надання адміністративної послуги чи у володінні державних органів, органів влади Автономної Республіки Крим, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ або організацій, що належать до сфери їх управління;
- віднести місцеві державні адміністрації до органів, уповноважених розглядати справи про адміністративні правопорушення (ст. 213 та ст. 219 КУпАП);
- надати адміністраторам центрів надання адміністративних послуг при виконавчих комітетах сільських, селищних, міських рад та місцевих державних адміністраціях права розглядати справи про адміністративні правопорушення, передбачені ст. 197 та ст. 198 (при накладенні адміністративного стягнення у вигляді попередження в центрі надання адміністративних послуг) та частинами першою - п’ятою ст. 166
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-26 цього Кодексу (ст. 219 КУПАП);
- віднести до компетенції судів розгляд адміністративних справ про адміністративні правопорушення, передбачені частинами шостою - восьмою ст. 166
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-26 КУпАП (ст. 221 КУпАП);
- надати право складати протоколи про адміністративні правопорушення за ст. 166-26 КУпАП посадовим особам центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері надання адміністративних послуг (ст. 255 КУпАП);
- надати право представникам громадських об’єднань або органів громадської самодіяльності, самоврядних організацій, консультативно-дорадчих органів при Кабінеті Міністрів України, відповідних центральних органах виконавчої влади, місцевих державних адміністраціях складати протоколи про адміністративні правопорушення за ст. 166-26 КУпАП (ст. 255 КУпАП).
4. Стан нормативно-правової бази у даній сфері правового регулювання
Правовідносини у даній сфері регулюються Конституцією України, Кодексом України про адміністративні правопорушення, Кодексом законів про працю України, Законами України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему в сфері господарської діяльності», «Про ліцензування видів господарської діяльності», «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань», іншими нормативно-правовими актами України.
5. Фінансово-економічне обґрунтування

Реалізація акта не потребує додаткових фінансових витрат з Державного бюджету України.
6. Громадське обговорення
У процесі підготовки законопроекту існуючі проблеми відсутності адміністративної відповідальності посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг за порушення ними законодавства з питань надання адміністративних послуг неодноразово обговорювалися з представниками громадських організацій і бізнес-асоціацій та коаліцій малого і середнього бізнесу.

Розробка проекту закону здійснювалася у співпраці фахівців Міністерства економічного розвитку і торгівлі України та експертів Програми USAID «Лідерство в економічному урядуванні» (Програма USAID ЛЕВ), а опрацювання на кінцевому етапі здійснювалося за підтримки Представництва Фонду Фрідріха Науманна за Свободу в Україні та Білорусі.
Закладені у законопроекті підходи щодо у досконалення процедур притягнення до адміністративної відповідальності посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг було презентовано на офіційному заході з нагоди Дня підприємця, що проходив у Державній регуляторній службі України (ДРС) на початку вересня 2017 року.
Законопроект отримав підтримку представників громадських об’єднань, що входять до громадської ради при Державній регуляторній службі України, та інших об’єднань підприємців, які брали участь у згаданому заході.
7. Оцінка регуляторного впливу, прогноз соціально-економічних та інших наслідків прийняття акта
Завдяки прийняттю та реалізації проекту Закону буде досягнуто таких позитивних наслідків: 
1) зменшення кількості випадків незаконних та/або безпідставних відмов у наданні адміністративних послуг;

2) посилення службової дисципліни посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг при здійсненні ними своїх повноважень внаслідок невідворотності притягнення до адміністративної відповідальності у разі вчинення правопорушень у сфері надання адміністративних послуг;

3) розширення для суб’єктів господарювання можливостей і засобів впливу на посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг у разі порушення ними вимог законодавства у сфері надання таких послуг;

4) встановлення балансу відносин та прозорості взаємодії між суб’єктами господарювання та суб’єктами надання адміністративних послуг;
5) посилення громадського контролю за діяльністю посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг при здійсненні ними своїх повноважень та пришвидшення строків розгляду скарг суб’єктів господарювання на незаконні дії таких посадових осіб.
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