До проекту № 1085 від 29.08.2019 р.,
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ВИСНОВОК

на проект Закону України «Про внесення змін до деяких 
законодавчих актів України щодо захисту прав споживачів 
фінансових послуг» (реєстр. № 1085 від 29.08.2019 р.)

У законопроекті з метою посилення захисту прав споживачів фінансових послуг пропонується внести ряд змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення, законів України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», «Про захист прав споживачів», «Про рекламу», «Про банки і банківську діяльність», «Про державне регулювання ринку цінних паперів в Україні», «Про Національний банк України» та «Про споживче кредитування». На думку суб‘єктів права законодавчої ініціативи, прийняття проекту «сприятиме створенню надійної державної системи захисту прав споживачів фінансових послуг, в тому числі у сфері споживчого кредитування, що матиме наслідком зростання рівня довіри споживачів до фінансового ринку, покращення інвестиційного клімату в країні та залучення грошових коштів населення в фінансовий ринок».
Насамперед, варто вказати, що 31.01.2016 року Верховна Рада України прийняла у першому читанні за основу проект Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення захисту прав споживачів фінансових послуг» (зареєстрований у цьому скликанні за № 0966 від 29.08.2018 року), положення якого з багатьох питань збігаються з положеннями даного проекту.  Нагадаємо, що відповідно до ч. 2 ст. 106 Регламенту Верховної Ради України «прийняті Верховною Радою попереднього скликання в першому чи наступних читаннях законопроекти, але не прийняті в цілому, готуються і розглядаються Верховною Радою нового скликання за процедурою підготовки до другого читання, встановленою цим Регламентом». У зв’язку з цим з метою раціонального використання робочого часу парламенту доцільніше розглянути та прийняти у другому читанні проект № 0966. У разі ж розгляду вказаного питання з «нуля», починаючи з прийняття у першому читанні за основу проекту № 1085, то спочатку слід прийняти рішення   про визнання такою, що втратила чинність, постанову Верховної Ради України про прийняття проекту № 0966 у першому читанні за основу.

Головне управління, розглянувши законопроект в межах відведеного часу, не заперечує проти його прийняття у першому читанні за основу та вважає за доцільне висловити щодо змісту проекту наступні зауваження та пропозиції. 

1. У пункті 72, яким доповнюється  стаття 1 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», пропонується дати визначення терміну «споживач фінансових послуг». Враховуючи сферу дії даного Закону (яка до того ж відображена у даному визначенні),  пропонуємо уточнити, що в цій статті мова йде про визначення змісту терміну «споживач фінансових послуг (у подальшому – споживач)». Крім цього, у цьому визначенні, а також у визначенні змісту терміну «клієнт» слід  врахувати, що послуга як об‘єкт цивільних прав надається, а не отримується, як це передбачено у проекті.  Варто також вказати, що, на нашу думку, відповідні державні органи мають захищати інтереси та права не лише споживачів фінансових послуг, а й інших клієнтів фінансових установ, хоча і у меншому обсязі, ніж споживачів, наприклад, розглядати їх звернення (нова частина 3 статті 21 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг»).
2. У частині 1 статті 6 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» пропонується встановити, що «органи, що здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, у межах своєї компетенції встановлюють додаткові обов’язкові для фінансових установ вимоги до договорів про надання фінансових послуг та умови таких договорів, якщо інше не передбачено законом». Звертаємо увагу на те, що згідно з частиною 2 статті 630 Цивільного Кодексу України дозволяється існування лише типових умов договору. 

3. У абзаці 4 нової частини 2 статті 6 вказаного Закону слід уточнити форму публічної частини договору про надання фінансових послуг. 
4. У змінах до Закону України «Про рекламу» джерелом його опублікування визначені Відомості Верховної Ради України № 39 за 1996 рік. Проте згідно з правилами законодавчої техніки у разі, якщо закон викладено у новій редакції, таким джерело вказуються Відомості Верховної Ради України, в яких була оприлюднена нова редакція цього Закону. У зв‘язку з тим, що 11 грудня 2003 року Закон України «Про рекламу» був прийнятий у новій редакції, у змінах до нього джерелом опублікування мають бути визначені Відомості Верховної Ради України, 2004 рік, № 4, ст. 62. 
5.  У змінах до частини 1 статті 8 Закону України «Про споживче кредитування» передбачається визначення загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної процентної ставки у вигляді формул та таблиць, зазначених у Додатках 2 та 3, якими пропонується доповнити вказаний Закон. Вважаємо, що ці економічні показники повинні визначатися нормативно-правовими актами органів, що здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, а тому частину 1 статті 8 Закону України «Про споживче кредитування» пропонуємо викласти в наступній редакції: «1. Загальна вартість кредиту та реальна річна процентна ставка обчислюються відповідно до нормативно-правових актів органів, що здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг».

Зазначене зауваження також стосується відповідних змін до Закону України «Про споживче кредитування» щодо запровадження Додатку 1 «Паспорт споживчого кредиту. Інформація, яка надається споживачу до укладення договору про споживчий кредит (Стандартизована форма)». 
Перший заступник керівника 
Головного управління                                                      С.О. Гудзинський
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