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до проєкту Закону України “Про внесення змін до Закону України “Про захист прав споживачів” щодо гарантійних зобов’язань в електронному вигляді”

1. Обґрунтування необхідності прийняття акта 
На сьогодні все більше бізнес-процесів переноситься на онлайн-платформи.
Оскільки споживачі все більше товарів купують через Інтернет-магазини, багато компаній пропонують споживачам реєстрацію в особистих кабінетах з метою ефективної комунікації зі споживачами та надання доступу до експлуатаційних документів.
Реєстрація в особистому кабінеті надає споживачеві можливість перевірити оригінальність товару та його подальше гарантійне обслуговування.
Разом з тим, на сьогодні споживачам доводиться зберігати інструкції з використання, гарантійні талони та інші експлуатаційні документи в паперовому вигляді. А в разі втрати гарантійного талону або фіскального чеку споживачі автоматично втрачають право на отримання гарантійного обслуговування або заміни товару.
Крім того, недобросовісні суб’єкти господарювання можуть надавати споживачам підробні експлуатаційні документи в паперовому вигляді.
Тому, виникла необхідність врегулювати на законодавчому рівні надання експлуатаційних документів в електронному вигляді при гарантійному обслуговуванні товарів, що покращить сервіс для споживачів та спростить умови ведення бізнесу.

2. Мета і шляхи її досягнення 
Метою прийняття акта є діджиталізація бізнес-процесів та покращення сервісу, що надається споживачу при гарантійному обслуговуванні товарів.
Для досягнення цієї мети актом пропонується встановити на законодавчому рівні надання експлуатаційних документів в електронному вигляді при гарантійному обслуговуванні товарів.

3. Правові аспекти 
Основними нормативно-правовими актами, які діють у даній сфері правового регулювання є Конституція України, Закон України «Про захист прав споживачів».

4. Фінансово-економічне обґрунтування 
Реалізація положень запропонованого акта не потребує додаткових матеріальних та фінансових витрат із Державного бюджету України.

5. Запобігання дискримінації
В акті відсутні положення, які містять ознаки дискримінації.

6. Запобігання корупції
В акті відсутні правила і процедури, які можуть містити ризики вчинення корупційних правопорушень.

7. Прогноз результатів 
Прийняття акта дозволить отримати позитивні результати, зокрема, забезпечити:
покращення сервісного обслуговування споживачів при гарантійному обслуговуванні товарів;
спрощення умов ведення бізнесу шляхом діджиталізації бізнес-процесів.
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