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З А К О Н  У К Р А Ї Н И

Про сільський екотуризм

   Цей Закон визначає загальні правові, організаційні та соціально-економічні засади функціонування сільського екотуризму в Україні. Метою Закону є створення правової бази для становлення й розвитку сільського екотуризму як важливої ланки туристичної галузі економіки України, забезпечення сприятливого організаційно-правового  й  економічного середовища для інвестування, збільшення зайнятості населення, розвиток відповідних рекреаційних територій шляхом забезпечення раціонального   використання природного та історико-культурного середовища, захист законних прав та інтересів туристів і суб'єктів туристичної діяльності, визначення їх обов'язків і відповідальності.

   Дія цього Закону поширюється виключно на фізичних осіб, діяльність яких пов'язана з наданням туристичних послуг, а також на громадян, які їх отримують.

Р о з д і л I

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

   Стаття 1. Визначення термінів

   У цьому Законі вживаються такі терміни:

   сільський екотуризм - тимчасовий відпочинок у сільській місцевості (селі) в оздоровчих, естетичних або пізнавальних цілях, пов’язаний з перебуванням в будинку сільського господаря й використанням туристичних ресурсів місцевості;

   сільський екотурист (мандрівник) - особа, яка здійснює тимчасовий відпочинок у будинку сільського господаря, користується туристичними послугами й зобов'язана залишити місце перебування у зазначений термін, (далі – турист);

   туристична діяльність з сільського екотуризму - діяльність з надання різноманітних туристичних послуг, пов’язана з використанням туристичних ресурсів місцевості відповідно до вимог цього Закону;

   суб'єкти туристичної діяльності з сільського екотуризму - фізичні особи, які проживають в сільській місцевості (селі), виявили бажання займатися організацією та забезпеченням сільського екотуризму, відповідають необхідним критеріям відповідно до вимог цього закону та створили належні умови для забезпечення проживання й відпочинку туристів, (далі – сільські господарі);

   послуги з сільського екотуризму - послуги сільських господарів щодо бронювання, розміщення, харчування, рекреації, екскурсійного, транспортного, інформаційно-рекламного обслуговування, організації культурної, спортивної програм тощо, спрямовані на задоволення потреб туристів;

туристичні ресурси - сукупність природно-кліматичних, оздоровчих,   історико-культурних,    пізнавальних    та соціально-побутових  ресурсів  відповідної  території,  які задовольняють різноманітні потреби туриста.

   Стаття 2. Законодавче регулювання сільського екотуризму в Україні

   Законодавство України про екотуризм складається з Конституції України, цього Закону,      інших актів законодавства України, що видаються відповідно до них, міжнародних договорів і угод,  в  яких бере участь Україна.

  Стаття 3. Принципи державної  політики у сфері сільського екотуризму

   Основними принципами державної  політики у сфері сільського екотуризму є:

   всестороннє заохочення й підтримка розвитку сільського екотуризму в Україні як важливої ланки туристичної індустрії;

   законодавче визначення  умов  i  порядку  організації діяльності в галузі сільського екотуризму;

   залучення громадян до раціонального використання вільного часу, проведення  змістовного  дозвілля,  ознайомлення  з історико-культурною спадщиною, природним середовищем, організація оздоровлення населення;

   невтручання в господарську діяльність суб'єктів туристичної діяльності з сільського екотуризму, окрім випадків, передбачених чинним законодавством України;

   врахування попиту   населення   на   окремі  види  послуг сільського екотуризму при  розробцi  та  затвердженнi загальнодержавних i мiсцевих програм розвитку регіонів;

   сприяння перетворенню сільського екотуризму у  високорентабельну та конкурентоспроможну галузь туристичної індустрії.

   Сприяння розвитку сільського екотуризму є невід’ємною складовою державної регіональної політики, сприяння зайнятості та соціально-економічного розвитку депресивних територій.

Р о з д і л II

ПОВНОВАЖЕННЯ МІСЦЕВИХ ОРГАНІВ САМОВРЯДУВАННЯ ТА ДЕРЖАВНОЇ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ В ГАЛУЗІ СІЛЬСЬКОГО ЕКОТУРИЗМУ

   Стаття 4. Повноваження місцевих органів самоврядування та державної виконавчої влади в галузі сільського екотуризму

   Місцеві органи самоврядування та державної виконавчої влади у своїй діяльності:

- дотримуються принципів державної політики у сфері сільського екотуризму й всесторонньо підтримують його розвиток, створюючи сприятливий адміністративно-організаційний клімат для заохочення місцевого населення здійснювати діяльність з надання послуг сільського екотуризму;

- сприяють створенню місцевих осередків та об’єднань сільських господарств, що надають послуги сільського екотуризму та співпрацюють з ними;

- організовують інформаційну, методичну, рекламну підтримку послуг сільського екотуризму на відповідних територіях;

- стимулюють розвиток соціальної інфраструктури й благоустрою сіл з метою створення їх туристичної привабливості. 

   Місцеві органи державної виконавчої влади, після отримання заяв про намір займатись цією діяльністю, подають Державному комітету України по туризму необхідні дані для їх занесення до Державного реєстру суб'єктів туристичної діяльності.

Стаття 5. Об'єднання суб'єктів туристичної діяльності в галузі сільського екотуризму.

   Сільські господарі  з  метою популяризації сільського екотуризму, поліпшення обслуговування туристів, впровадження позитивного досвіду роботи, захисту своїх законних прав та інтересів можуть створювати свої об'єднання, спілки або асоціації, що діють відповідно до чинного законодавства України, їх статутів, які затверджуються на загальних зборах сільських господарів, що виявили бажання займатися наданням послуг з сільського екотуризму. 

Р о з д і л III

ФІНАНСУВАННЯ ГАЛУЗІ СІЛЬСЬКОГО ЕКОТУРИЗМУ

   Стаття 6. Доходи від туристичної діяльності

   Доходи від діяльності в сфері сільського екотуризму формуються за рахунок надходжень від:

   проживання туристів у будинку сільського господаря;

   забезпечення харчування та рекреації; 

   екскурсійного та транспортного обслуговування; 

   додаткових послуг, пов’язаних з забезпеченням туристичних  потреб.

     На добровільній основі, з метою збереження  природного  та історико-культурного середовища цими суб'єктами може передаватися до місцевих бюджетів частина прибутку  для  її  цільового використання.

   Стаття 7. Джерела фінансування сільського екотуризму

     Діяльність в галузі сільського екотуризму здійснюється за рахунок:

   власних фінансових ресурсів та грошових внесків громадян;

   позичкових фінансових коштів, банківських кредитів;

   безоплатних, благодійних внесків та пожертвувань громадян;

   позабюджетних фондів;

   коштів Фонду розвитку туризму України, що формуються за рахунок відрахувань суб'єктів підприємництва незалежно від форм власності (за умови членства у фонді);

   іноземних інвестицій та грантів;

   інших джерел, не заборонених законодавством України.

Стаття 8. Особливості оподаткування суб'єктів туристичної діяльності в сфері сільського екотуризму

  Діяльність з сільського екотуризму, в разі, якщо кількість ліжко-місць, що використовуються для забезпечення проживання туристів не перевищує 8, не підлягає оподаткуванню.

  У випадку, якщо кількість ліжко-місць, що використовуються для забезпечення проживання туристів, перевищує вищезазначений ліміт, суб’єкт підприємницької діяльності не підпадає під норми цього Закону й оподаткування здійснюється на загальних підставах згідно з чинним законодавством України.

Р о з д і л IV

ОРГАНІЗАЦІЯ ТА НАДАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

  Стаття 9. Перелік основних вимог, відповідність яким дає право займатись організацією та наданням послуг сільського екотуризму

  До вищезазначених вимог належать:

   наявність лікарняної довідки, що підтверджує нормальний стан здоров’я сільського господаря та тих членів його сім’ї, праця яких використовується для надання туристичних послуг; 

   наявність довідки від лікаря-ветеринара, якщо в підсобному господарстві використовується худоба; 

   проживання сільського господаря в особистому приватному будинку в сільській місцевості (селі), що підтверджується пропискою;

   наявність необхідного місця для проживання туристів (вільних кімнат й ліжко-місць) в будинку сільського господаря відповідно до санітарно-технічних норм, які встановлюються Кабінетом Міністрів України;

   страхування туриста.

  Сільські господарі, які вирішили здійснювати надання послуг з сільського екотуризму з використанням не більше 8 ліжко-місць для забезпечення проживання туристів, подають до місцевих органів самоврядування заяву за довільною формою про намір займатися наданням послуг з сільського екотуризму. В заяві обов’язково вказується відповідність вимогам, зазначеним в частині 1 цієї статті. Разом з заявою подаються копії документів, необхідних для провадження  діяльності з надання послуг сільського екотуризму. Заява подається на безоплатній основі.

   Стаття 10. Підстави для початку, обмеження та зупинення діяльності, пов'язаної з організацією та наданням туристичних  послуг

   Фізичні особи, зацікавленні у організації та наданні послуг сільського екотуризму, здійснюють свою діяльність лише в разі відповідності вимогам, зазначеним в статті 8 цього Закону.

   Спеціально уповноважені органи відповідно до законодавства України можуть обмежувати або зупиняти функціонування суб'єктів туристичної діяльності в галузі сільського екотуризму, робота яких негативно  впливає  на збереження навколишнього природного  та  історико-культурного середовища.

   Стаття 11. Страхування туристів

   Страхування туристів (медичне та від нещасного випадку) є обов'язковим і здійснюється сільськими господарями на основі угод із страховими компаніями, які мають право  на здійснення такої діяльності.

   Компенсація шкоди, заподіяної життю чи здоров'ю туриста або його майну, провадиться у  порядку,  передбаченому  чинним законодавством України.

  Вартість страхової суми входить до загальної вартості туристичних послуг та  обумовлюється при укладанні договору.

 Стаття 12. Сертифікація туристичних послуг

   Послуги з сільського екотуризму, включаючи готельні послуги та послуги харчування,  що  надаються сільськими господарями, за їх бажанням можуть бути сертифіковані на предмет відповідності загальноприйнятим стандартам.

Р о з д і л V

ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ДОГОВОРІВ

СУБ'ЄКТАМИ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

   Стаття 13. Форма та порядок укладання договорів

   Договір на надання туристичних послуг укладається між суб'єктами туристичної діяльності в галузі сільського екотуризму та споживачами туристичних послуг (туристами) в усній формі на основі попередньої домовленості.

   На вимогу туриста, договір може укладатися в письмовій формі. В такому випадку він повинен визначати обсяг, умови та якість надання послуг, порядок оплати та розрахунків, термін дії, права та обов'язки сторін, їх відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов договору.

  При укладанні договору обумовлюється сума страхування туриста.

  Договір між суб'єктом туристичної діяльності в галузі сільського екотуризму і туристом або групою туристів вважається укладеним з моменту оплати вартості туристичних послуг.

Р о з д і л VI

ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СУБ'ЄКТІВ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ГАЛУЗІ СІЛЬСЬКОГО ЕКОТУРИЗМУ ТА ТУРИСТІВ

Стаття 14. Права та обов'язки суб'єктів туристичної  діяльності в галузі сільського екотуризму.

1. Сільські господарі під час надання послуг з сільського екотуризму  мають право:

   змінити тривалість перебування туриста, вид транспортного обслуговування, спосіб забезпечення безпеки туриста та збереження його майна, збільшити обумовлену вартість туру більш як на 5 відсотків лише за згодою туриста і за умови повідомлення його про це не пізніше ніж за 20 днів до початку туру;

   розірвати договір про надання туристичних послуг без відшкодування туристу збитків у разі виникнення форс-мажорних обставин, за яких надання послуг неможливе, а також у випадку, якщо не було зібрано мінімальної кількості туристів, необхідної для створення групи, про що туристів повинно бути повідомлено не пізніше ніж за 20 днів до початку туру;

   вимагати відшкодування збитків, заподіяних їм туристами.

2. Сільські господарі зобов'язані: 

   надавати туристам у повному обсязі та у визначені терміни оплачені послуги у кількості та якості, обумовлених договором;

   забезпечувати особисту безпеку туристів та збереження їх майна;

   нести матеріальну та моральну відповідальність за свої дії по організації відпочинку туристів;

   відшкодовувати туристам відповідно до чинного законодавства України збитки, завдані їм у разі ненадання або надання в неповному обсязі чи неналежної якості туристичних послуг з своєї вини чи з вини партнерів по організації обслуговування;

   компенсувати шкоду, заподіяну з їх вини забрудненням та  іншим негативним впливом на навколишнє природне середовище;

   надавати туристам повну інформацію про організацію відпочинку туристів, їх права, обов'язки та правила поведінки, умови страхування, порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від послуг;

   надавати інформацію  щодо місць розташування та роботи об’єктів сфери обслуговування, поліклініки, міліції, пошти, телеграфу тощо;

   здійснювати діяльність з додержанням вимог екологічної безпеки, інших екологічних нормативів та лімітів використання природних ресурсів;

   здійснювати збереження навколишнього середовища – поширювати серед туристів інформацію про правила екологічно безпечної поведінки; не допускати появі смітників шляхом встановлення спеціальних контейнерів для сміття вздовж туристичних маршрутів; відмічати спеціальними знаками місця для складання побутових відходів; ліквідовувати дикі смітники вздовж доріг, біля річок та на околицях лісових масивів; створювати альтернативні місця для відпочинку туристів та здійснювати інші природоохоронні заходи, направлені на покращення екологічної ситуації та природного стану відповідної екосистеми з метою забезпечення туристичної привабливості місцевості;

  мати укомплектовану аптечку для надання першої медичної допомоги та систематично поновлювати набір медикаментів;

  забезпечити протипожежну безпеку;

  забезпечити туристів предметами особистої гігієни.

3. Сільський господар не може збільшити загальну вартість організації відпочинку туристів більш як на 5 відсотків, якщо це не обумовлено договором.

Стаття 15. Права та обов'язки туристів

   1. Під час користування послугами з сільського екотуризму туристи мають право:

   отримувати комплекс  туристичних  послуг,  передбачених договором та програмою перебування;

   на особисту безпеку, захист життя, здоров'я, прав споживача, а також майна;

   на одержання відповідної медичної  допомоги  у  разі захворювання;

   на відшкодування матеріальних і моральних збитків у разі невиконання або неналежного виконання умов договору;

   розірвати договір без відшкодування  збитків суб'єкту туристичної діяльності, якщо  збільшення  загальної вартості туру чи послуги перевищує 5 відсотків  обумовленої вартості;
   на повну і об'єктивну інформацію про закони та правила проживання в даній країні (місцевості),  звичаї  місцевого населення, поведінку в громадських місцях та місцях, пов'язаних з проведенням релігійних обрядів, про культурні,  археологічні, архітектурні, історичні, природні цінності, які перебувають під захистом держави, а також про умови  страхування та  розірвання  договору;

   на користування відповідними засобами гігієни, на отримання інформації про ефективні засоби запобігання інфекційним захворюванням, нещасним випадкам, а також на доступ без перешкод до служб охорони здоров'я.

   2. Під час користування послугами з сільського екотуризму туристи зобов'язані:

   дотримувати умов  і  правил,  передбачених  договором про надання туристичних послуг;

   поважати політичний та соціальний устрій, традиції, звичаї, релігійні вірування місцевості перебування;

   дотримувати правил поведінки та вимог щодо  збереження об'єктів історії та культури;

   дотримувати правил екологічно безпечної поведінки, бережливо ставитись до природних ресурсів місцевості, раціонально їх використовувати відповідно до вимог  законодавства  про  охорону навколишнього природного середовища;

   не порушувати громадський порядок, дотримувати вимог законодавства України;

   дотримувати правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки в місцях проживання та перебування;

     відшкодовувати збитки, завдані їх неправомірними діями та компенсувати шкоду, заподіяну з їх вини забрудненням та  іншим негативним впливом на навколишнє природне середовище.

  Стаття 16. Правове становище іноземних туристів

   Правове становище іноземних туристів на території України регулюється Законом України "Про правовий статус іноземців", іншими актами законодавства України, а також чинними міжнародними договорами та міжурядовими угодами. 

   Держава забезпечує захист законних прав  та  інтересів іноземних туристів відповідно до чинного законодавства України та міжнародних договорів і угод, в яких бере участь Україна.

Р о з д і л VII

БЕЗПЕКА ТУРИСТІВ

  Стаття 17. Забезпечення виконання комплексу заходів з безпеки туристів

   Сільські господарі розробляють конкретні заходи щодо забезпечення безпеки туристів, запобігання травматизму та нещасним випадкам як під час перебування в оселі сільського господаря, так і під час перебування у туристичних подорожах, походах, змаганнях, і несуть відповідальність за їх виконання.

   З метою забезпечення безпеки туристів суб'єкти туристичної діяльності зобов'язані здійснювати:

   підготовку безпечних умов  для  перебування  туристів, облаштування трас походів, прогулянок, екскурсій, місць проведення змагань, забезпечення туристів  діючим  спорядженням  та інвентарем;

   ознайомлення відпочиваючих з правилами техніки безпеки як під час перебування в будинку, так і під час здійснення туристичних подорожей;

   навчання туристів засобам профілактики і захисту від травм та нещасних випадків, інструктаж з надання першої медичної допомоги, а також інформування про джерела небезпеки, які можуть бути зумовлені характером маршруту та поведінкою самих туристів;

   контроль за підготовкою туристів до подорожей, походів, змагань, інших туристичних заходів;

   надання оперативної допомоги туристам, що зазнають лиха, транспортування потерпілих;

   розробку та реалізацію спеціальних вимог безпеки під час організації та проведення походів з автомобільного, гірського, лижного, велосипедного, водного, мотоциклетного,  пішохідного туризму та спелеотуризму.

Стаття 18. Забезпечення амбулаторної або стаціонарної медичної допомоги туристам

  Громадянам, які прибули для відпочинку в будинок сільського господаря, в разі виникнення гострих інфекційних та інших захворювань, а також рiзкого погiршення здоров'я, надається амбулаторна та стаціонарна медична допомога закладами охорони здоров'я  в  порядку,  встановленому законодавством.

Р о з д і л VIII
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ПОРУШЕННЯ ЗАКОНОДАВСТВА

УКРАЇНИ ПРО СІЛЬСЬКИЙ ЕКОТУРИЗМ

   Стаття 19. Відповідальність за порушення законодавства України про сільський екотуризм

   Посадові особи та громадяни, винні в порушенні законодавства про сільський екотуризм, несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.

Р о з д і л IX
ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

  Кабінету Міністрів України протягом трьохмісячного терміну після введення в дію цього Закону розробити й затвердити постановами:

· програму розвитку сільського екотуризму в Україні;

-   перелік санітарно-гігієнічних норм, умов та вимог, необхідних для забезпечення належного рівня перебування туристів в будинку сільського господаря, включаючи вимоги щодо безпеки садиби, якості харчування та надання долікарської медичної допомоги, відповідність яким дає право займатись наданням послуг сільського екотуризму.

