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ВИСНОВОК

на проект Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України (щодо книги відгуків і пропозицій)»

Законопроектом пропонується внесення змін до ст. 17 Закону України "Про захист прав споживачів" та викладення ст.ст. 155, 156-1 Кодексу України про адміністративні правопорушення (далі – КУпАП) в новій редакції.

Ця пропозиція обґрунтовується необхідністю підвищити рівень захисту прав споживачів шляхом підвищення ролі Книги відгуків і пропозицій як дієвого ефективного механізму для відстоювання споживачами своїх законних прав та інтересів.

Проаналізувавши законопроект, Головне науково-експертне управління вважає за необхідне висловити до нього такі зауваження і пропозиції.

Щодо змін до статті 17 Закону України «Про захист прав споживачів»

На нашу думку, крім письмового повідомлення заявника про вжиття необхідних заходів для  усунення недоліків та порушень (абзац 2 нової редакції частини 5), слід передбачити інші форми такого повідомлення. 

Крім цього, для того, щоб не змінювати нумерацію частин чинної редакції статті, пропонуємо нову частину, якою доповнюється  стаття, викласти або як частину 41 або як частину 6.

Слід також звернути увагу на необхідність узгодження положень проекту з відповідними положеннями Закону України «Про звернення громадян», внісши, зокрема, зміни до ст. 12 цього Закону щодо можливості встановлення законодавством особливостей розгляду скарг, пропозицій або заяв споживачів, внесених у Книгу відгуків та пропозицій.

Щодо змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення

1. Стаття 155 чинного КУпАП має бланкетний характер. Торгівельна діяльність в Україні регулюється низкою законодавчих та підзаконних нормативно-правових актів, до яких слід віднести Цивільний та Господарський кодекси України, Закони України «Про захист прав споживачів», «Про споживчу кооперацію», «Про зовнішньоекономічну діяльність», «Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення», «Про лікарські засоби», «Про безпечність та якість харчових продуктів», постанову Кабінету Міністрів України від 15 червня 2006 року № 833 «Про затвердження Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування населення». Також до цього переліку слід віднести Правила роздрібної торгівлі непродовольчими товарами, затверджені наказом Міністерства економіки України від 19.04.2007 № 104, та Правила роздрібної торгівлі продовольчими товарами, затверджені наказом Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції України від 11.07.2003 № 185. Це далеко не повний перелік нормативно-правових актів, якими регулюється торгівельна діяльність. На думку Головного управління, всі ці підзаконні нормативно-правові акти можна об’єднати одним поняттям – правила торгівлі. Законопроектом пропонується цей термін замінити словосполученням «Порядок провадження торговельної діяльності та правила торговельного обслуговування населення». Зазначене словосполучення повністю відтворює назву нормативно-правового акту, який був затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 15 червня 2006 року № 833. Таким чином в разі прийняття цього законопроекту адміністративна відповідальність за статтею 155 КУпАП буде наставати лише в разі порушення вимог цієї постанови Кабінету Міністрів України, а порушення вимог інших нормативно-правових актів залишатимуться  безкарними, оскільки законопроект фактично виключає відповідальності за їх вчинення. За таких умов доцільність внесення змін, запропонованих законопроектом, викликає сумнів, оскільки є підстави очікувати від їх прийняття ефекту, прямо протилежного тому, який очікується у пояснювальній записці до законопроекту, тобто не підвищення, а зниження рівня захисту прав споживачів. 

2. Незважаючи на те, що в законопроекті статті 155 та 156-1 КУпАП викладені нібито в новій редакції, фактично змін зазнають тільки частини перші та санкції цих статей. Такий підхід є нераціональним, загромаджує проект і створює безпідставне враження великих чи суттєвих змін чинних норм.

3. Законопроектом не пропонується змінити частину другу ст. 155 КУпАП. Однак очевидно, що її положення захищають неіснуючі правовідносини, тобто є застарілими і на даний час не мають актуальності. За таких умов цю частину доцільно вилучити, одночасно передбачивши внесення змін до частини третьої цієї ж статті.

4. Ведення Книги відгуків і пропозицій на підприємствах роздрібної торгівлі та у закладах ресторанного господарства регламентується відповідною Інструкцією, яка затверджена наказом Міністерства зовнішніх економічних зв’язків і торгівлі України № 349 від 24 червня 1996 року. В цій Інструкції передбачається, що Книга призначена для викладення скарг, пропозицій, відгуків і зауважень. Все це слід розцінювати як різновид звернень громадян. Законом України «Про звернення громадян» встановлюється, що за порушення вимог цього Закону передбачається адміністративна відповідальність. Тому новели, які запропоновані в частині 1 ст. 156-1 КУпАП, слід розглядати з урахуванням вимог ст. 212-3 КУпАП, яка передбачає адміністративну відповідальність за порушення вимог Закону України «Про звернення громадян». Зокрема, розміри штрафів у цих нормах не повинні мати такі значні розбіжності. 

Узагальнюючий висновок: за результатами розгляду в першому читанні законопроект пропонуємо повернути суб’єкту права законодавчої ініціативи на доопрацювання.
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