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ВИСНОВОК

на проект Закону України «Про внесення змін до 

Закону України «Про звернення громадян»

щодо строків розгляду звернень громадян
(реєстр. № 2510а від 17.08.2015 р.)

У поданому законопроекті пропонується внести до статті 20 Закону України «Про звернення громадян» (далі – Закон) зміни, в яких передбачається скорочення строків розгляду звернень громадян. 

За результатами розгляду законопроекту Головне управління вважає за необхідне зазначити наступне:

Пропозиції проекту спрямовані на скорочення терміну розгляду звернень з одного місяця до двадцяти днів від дня їх надходження, а тих, які не потребують додаткового вивчення, - невідкладно, але не пізніше десяти днів від дня їх отримання (за чинною редакцією цей термін дорівнює п’ятнадцяти дням). Крім того, пропонується, щоб у разі неможливості вирішити порушені у зверненні питання у двадцятиденний термін (в чинному Законі – один місяць) керівник відповідного органу, підприємства, установи, організації або його заступник встановлювали необхідний термін для його розгляду, про що повідомляється особі, яка подала звернення. Водночас, пропонується скоротити максимальний термін вирішення питань, порушених у зверненні, з сорока п’яти днів до тридцяти.

Головне управління погоджується з аргументами ініціатора проекту щодо архаїчності положень, в яких передбачений термін розгляду звернень громадян. На сьогодні до локальних інформаційних мереж під’єднанні 73,1% комп’ютерів апаратів ОДА та 48,5% комп’ютерів РДА. Доступом до Інтернет забезпечені 57% комп’ютерів у апаратах ОДА та 43,6% комп’ютерів у РДА
. Вважаємо, що рівень інформатизації місцевих державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування та інших суб’єктів, до яких можуть звертатись громадяни, досяг більш високого функціонального ступеню, і це дає можливість стверджувати, що час, необхідний на обробку звернень громадян та підготовку відповіді на них, значно скоротився порівняно з 1996 роком, коли було прийнято Закон, до якого пропонуються в проекті зміни. 
Узагальнюючий висновок: за результатами розгляду у першому читанні законопроект може бути прийнятий за основу.

Керівник Головного управління




    В.І. Борденюк
Вик. О.Д. Карпенко
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